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ج  

  

  الإهـــــــــــــداء
  الى رمز عزتي وفخري وكياني

  )أطال االله في عمره (  الحبيب  أبـــــي..... مخيلتي الى العنوان الأبرز في

  
  الى رمز حبي وأملي وحناني 

  )أطال االله في عمرها (  الحبيبه  أمــــي....الى من اسكنها االله وجداني 

  
  الى من تربعوا في أعماق القلب والوجدان 

  الى من تعجز الكلمات أن تعبر لهم عن عظيم الشكر والعرفان

  وإخــــواتيإخـــــواني 
  

  الى من هم كتاب مفتوح لكل طالب علم ينهل من معين علمهم

  أســــاتذتي الأفاضل
  

الى من وقفوا الى جانبي في .....الى من أكرمني االله بصحبتهم وأكرمهم االله بنبل الخلق والإحسان 

   الأعزاء أصـــــدقائيكل لحظه 

  
   وخلجات القلب ونقاء الإحساس الى الأمل الذي يسكنني ابداً والذي هو مداد الروح

  ؟؟؟..................   الموجود  الأملالى ذلك

  
  أهدي ثمرة جهدي المتواضع

                                                                                                                                          �����ـــ�                                                                                                                                  �����ـــ�                                                                                                                                  �����ـــ�                                                                                                                                  �����ـــ�
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د  

   

  شكــــر وتقديـــــر

� 
����� 
����� 
����� 
����        

  ولو أنني أوتيت كل بلاغــة      وأفنيت بحر النطق في النظم والنثر

  لما كنت بعد القول إلاّ مقصراً       ومعترفاً بالعجز عن واجب الشـكر
لة الأستاذ الدكتوره سهى أديـب لتفـضلها        أتقدم بالشكر والتقدير والعرفان من أستاذتي الفاض       

بالإشراف على هذه الاطروحه ولمـا قدمتـه لي مـن توجيهـات سـديدة وكانـت لي الموجـه                  

  .حفظها االله....والمعلم
كما أتقدم بالشكر والامتنان من الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الأستاذ الدكتور ابـراهيم              

لة والأستاذ الدكتوره سميرة عرابي لتفضلهم بمناقـشة هـذه          وزرمس والأستاذ الدكتور وليد رحاح    

  .الاطروحه وإثرائها من فيض علمهم الواسع 
كما وأتقدم بالشكر الجزيل من والدي ووالدتي وأخواني وأخواتي وزملائي وزميلاتي وكل من قـدم              

  .لي المساعدة والعون وأسهم في تسهيل مهامي حتى انجازها جزاهم االله عني كل خير 

  

                                                                       

                                                                                                                                          �����ـــ�                                                                                                                                  �����ـــ�                                                                                                                                  �����ـــ�                                                                                                                                  �����ـــ�
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  �

  فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع الرقم

 ب قرار لجنة لمناقشة ١

 ج الإهداء  ٢

 د شكر وتقدير ٣

 هـ فهرس المحتويات  ٤

 و قائمة الجداول  ٥

 ح قائمة الأشكال ٦

 ح قائمة الملاحق ٧

 ط الملخص باللغة العربية ٨

 ١٠-١ المقدمة: الفصل الأول ٩

 ٥٧-١١ الأدب النظري والدراسات السابقة: ثانيالفصل ال ١٠

 ٦٦-٥٨ إجراءات الدراسة: الفصل الثالث  ١١

 ٩٧-٦٧ عرض النتائج ومناقشتها : الفصل الرابع  ١٢

 ١٠٠-٩٨ الاستنتاجات والتوصيات : الفصل الخامس ١٣

 ١١١-١٠١ المراجع  ١٤

 ١٢٤-١١٢ الملاحق  ١٥

  ١٢٦-١٢٥ الملخص باللغة الإنجليزية ١٦
 

  
  
  
  

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



و  

  قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم 

 ٦٠ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة ١

 ٦٢ سلم الإجابة لفقرات الاستبيان ٢

 ٦٣  مستويات  الاستجابة الى أفراد عينة الدراسة وما يقابلها من درجات إمكانية التطبيق ٣

وثبات التجانس باستخدام معادلة    ) ثبات الاستقرار (ين  معامل ارتباط بيرسون بين التطبيق     ٤
 كرونباخ ألفا

٦٤ 

 ٦٥ عدد الإستبانات الموزعة والمرتجعة ٥

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقـديرات أفـراد عينـة             ٦
  مرتبة تنازلياًتحديد الأهدافالدراسة لدرجة إمكانية تطبيق فقرات محور 

٦٩ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقـديرات أفـراد عينـة             ٧
 الدراسة لدرجة إمكانية تطبيق فقرات محور التخطيط مرتبة تنازلياً

٧١ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقـديرات أفـراد عينـة             ٨
 محور الرقابة الإدارية مرتبة تنازلياًالدراسة لدرجة إمكانية تطبيق فقرات 

٧٣ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقـديرات أفـراد عينـة             ٩
 الدراسة لدرجة إمكانية تطبيق فقرات محور تقييم الأداء مرتبة تنازلياً

٧٤ 

ت أفـراد عينـة     المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقـديرا        ١٠
 الدراسة لدرجة إمكانية تطبيق فقرات محور دعم الإدارة العليا مرتبة تنازلياً

٧٦ 

 لتقـديرات أفـراد عينـة        والنسب المئوية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    ١١
 تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية          إمكانية الدراسة لدرجة 

  تنازلياًمرتبة

٧٧ 

إمكانية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة  ١٢
 تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية حسب متغير الجنس

٧٩ 
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ز  

 الصفحة عنوان الجدول الرقم 

  إمكانية ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرج         ١٣
تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية حـسب متغيـر نـوع       

 الاتحاد

٨٠ 

  إمكانية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة         ١٤
هـل  تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية حسب متغير المؤ          

 العلمي

٨١ 

  إمكانيـة  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد العينة لدرجـة            ١٥
تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية حسب متغير المؤهـل            

 العلمي

٨٢ 

حاور الدراسة  أفراد العينة على م   للفروق بين تقديرات     ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه     ١٦
 حسب متغير المؤهل العلمي

٨٤ 

 إمكانيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة           ١٧
 تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية حسب متغير الخبرة

٨٥ 

 إمكانيـة  تقديرات أفراد العينة لدرجـة       نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين       ١٨
  تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية حسب متغير الخبرة

 

٨٦ 

 تحديـد   محـور للفروق بين تقديرات أفراد العينة على        ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه     ١٩
 الأهداف حسب متغير الخبرة

٨٧ 
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ح  

  قائمة الأشكال

 الصفحة ن الشكلعنواالرقم 

 ٢٦ نموذج روبنس للإدارة بالأهداف  ١

 ٢٨ نموذج ابونبعه للإدارة بالأهداف ٢

 ٣٠ نموذج عبد الحافظ للإدارة بالأهداف ٣

 ٣٢ النموذج المقترح من الباحث للإدارة بالأهداف ٤

  

  قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحقالرقم 

 ١١٣ الاستبانة بصورتها الأولية ١

 ١١٩ أسماء المحكمين ٢

 ١٢٠ الاستبانة بصورتها النهائية ٣

 ١٢٤ كتاب الجامعة الأردنية الموجه للجنة الأولمبية ٤
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ط  

  نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية وإمكانية تطبيقه

 إعــداد

  عصام صالح ذيب الغويرين

 المشــرف

  الأستاذ الدكتورة سهى أديب عيسـى

  ملخــص

     هدفت الدراسة التعرف الى نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنيـة            

وإمكانية تطبيقه كما هدفت التعرف الى الفروق في إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف فـي          

، تم  ) لعبة  الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، نوع ال     ( الاتحادات الرياضية الأردنية تبعاً لمتغيرات    

استخدام المنهج الوصفي التحليلي وإجراءاته العلمية لملائمته وطبيعـة الدراسـة واسـتخدمت             

تحديد الأهداف، التخطـيط،    ( الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات حيث اشتملت على خمسة محاور        

  ).الرقابة الإدارية، تقييم الأداء، دعم الإدارة العليا 

عضواً من رؤسـاء وأعـضاء مجـالس الاتحـادات          ) ٨٤(وتكونت عينة الدراسة من     

اتحادات تمثل  ) ٤(اتحادات رياضية   ) ١٠(الرياضية الأردنية تم اختيارهم بالطريقة العمديه من        

اتحادات تمثل ) ٦(و) كرة القدم، كرة الطائرة، كرة السلة، كرة اليد        ( الألعاب الرياضية الجماعية  

 التايكوندوا، المبارزة، الجمباز، بناء الأجسام، الريـشة        العاب القوى، ( الألعاب الرياضية الفردية  

وقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية واختبار          ) الطائرة  

وتحليل التباين الأحادي واختبار شـفيه كأسـاليب       ) ت  ( بيرسون ومعامل كرونباخ الفا واختبار    

  .إحصائية للحصول على النتائج 

وأظهرت النتائج أن الاتحادات الرياضية الأردنية لديها إمكانية تطبيق نمـوذج الإدارة            

بالأهداف بدرجة متوسطة وعلى جميع محاور الدراسة ، كما وأظهرت النتائج ان متغير الجنس              
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ي  

ونوع الاتحاد ليس لهما اثر على إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية 

    نية ، في حين أظهرت النتائج فروق دالة إحصائياً على محاور الدراسة تبعـاً لمتغيـرات                الأرد

ولصالح البكالوريوس والماجستير ، كذلك أظهـرت النتـائج فروقـاً دالـة             ) المؤهل العلمي   ( 

لإمكانية )  سنوات   ١٠ سنوات وأكثر من     ١٠-٥( إحصائياً لمتغير الخبرة ولصالح ذوي الخبرة       

  .ذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية تطبيق نمو

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بتبني تطبيق نموذج الإدارة بالأهـداف فـي              

الاتحادات الرياضية الأردنية وذلك لما له من انعكاسات في توجيه سلوك وأداء العـاملين فـي                

طبيق نظام الإدارة بالأهداف وحث العاملين    المؤسسات الرياضية ، والتعريف بإيجابيات ومزايا ت      

في الاتحادات الرياضية الأردنية على الاستفادة من تجارب المؤسسات الأخرى المستخدمة لنظام 

الإدارة بالأهداف من خلال عمل ورش عمل ومحاضرات ، بالإضافة الـى إجـراء دراسـات                

  .مماثلة على نطاق أوسع ومن جوانب أخرى 
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 ١

   الأولالفصــل

  التعريف بالدراسة

  مقدمة الدراسة

  مشكلة الدراسة

  أهمية الدراسة

  أهداف الدراسة

  تساؤلات الدراسة

  مجالات الدراسة

   محددات الدراسة

  مصطلحات الدراسة
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 ٢

  الفصل الأول

   الدراسةمقدمة

  :مقدمة الدراسة 

تها بزيادة مجـال    أصبحت الإدارة عملية هامة في المجتمعات الحديثة، وقد تزايدت أهمي         

 الإنتـاج المنافسة البشرية وإتساعها وإتجاهها نحو مزيد من التخصص والتطور فـي أسـاليب              

ووسائل تقديم الخدمات ، وقد أحدثت التطورات التكنولوجية تغيرات كثيرة في متطلبات الإدارة             

 وتعقيداتها  وأنماطها وأصبح على القائمين بأعمال الإدارة مواجهة تحديات ومتطلبات المنظمات         

 ـ       ،  وأحتياجاتها   ة ولعل أهم ما يميز الإدارة اليوم هو استخدامها وتطبيقها لنمـاذج أداريـة حديث

 ،   بما يضمن تحقيق الأهداف الموضـوعة      يز والمشاركة الفعالة  موجهه نحو تحقيق الكفاءة والتم    

جراءات وتحديـد   القادرة على تحليل وإستقراء وتطوير الأهداف والإالإدارة الفعالة هي  فالإدارة

  . والحضاري المأمول الاقتصاديالنتائج المتوقعة بأسلوب ديمقراطي تشاركي لتحقيق التقدم 

الدسـاتير  ويعتبر القرن الحالي قرن التطورات الإدارية والقرن الماضي قرن وضـع            

مة فنتيجة للثورة الصناعية حدثت تطورات في المبادئ العلمية لعلم الإدارة بصفة عا           ،   ةالإداري

ونتيجة لاتساع النشاط الحكومي في القـرن       مما انعكس على المؤسسات كلٌ حسب تخصصه ،         

الحالي والتغير في البيئة الداخلية والخارجية لمؤسسات الأعمال والاقتـصاد أصـبح الاهتمـام              

ءة الإنتاجية لأجهزتها وخدماتها    بهدف رفع الكفا  المناسبة   لوضع النظم والنماذج الإدارية      اًموجه

  ).٢٠٠٣عبد المقصود ، .( نموذج الإدارة بالأهدافن هذه النماذج المستخدمة وم

 وتطبيقاتهفي إخراج مفهوم الإدارة بالأهداف ) Peter Drucker(ركروقد ساهم بيتر د

 نتيجة للتطورات الهامة التي حدثت في القطاعين العـام          ،م الى حيز الوجود     ١٩٥٤العملية عام   

سياسية والاقتصادية والتقـدم العلمـي والتكنولـوجي الحـديث          والخاص وفي ظل التغيرات ال    

نموذج إداري يتميز بالديمقراطية في      استخدامالى أهمية    ذلكوالتحديات الكبيرة للمؤسسات أدى     

 كافة مستويات التنظيم لتحقيق الأهداف العامة والخاصة من خلال ترجمتها الى واقع             علىالعمل  

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ٣

ركـر فـي    دارة بالأهداف كما أوضحه بيتر د     وير نموذج الإ   لتط الأسبابملموس ولعل أحد أهم     

تذمر المديرين حول الأساليب المستخدمة في تقويم أدائهم وفي قيـاس           ) الأداء الإداري   ( كتابه  

 يرى أن الأهـداف     للإدارةركر مفهوماً جديداً    عمالهم وبناءاً على ذلك أقترح د     النتائج الحقيقة لأ  

 المنظمة من خلال ممارسة الواجبات الإدارية من تخطيط         وجيهوتينبغي أن تشكل وسيلة لإدارة      

وتنظيم ورقابة حيث كانت التنظيمات مصممة بالتركيز على الأنشطة والمدخلات وليس علـى             

  ).٢٠٠٣الصيرفي، .(أساس النتائج والمخرجات 

 لكافـة نظـم      متكاملاً اًأن نموذج الإدارة بالأهداف يمثل نظام     ) ١٩٩٩(ويشير السلمي   

ل في المجالات الإنتاجية والتسويقية والمالية والإدارية بشكل عام ويحقـق التـرابط بـين               العم

الأنشطة المتعددة على كل المستويات بحيث تتناسق الجهود وتتوحد بما يؤدي إلـى مـستويات               

أفضل من الأداء كما أن نظام الإدارة بالأهداف يعتبر القمة في البنـاء التخطيطـي والرقـابي                 

ن ناحية أخرى فهو يحقق الترابط بين مستويات الأداء لدى الفرد والمؤسسة الأمـر    للمؤسسة وم 

  .الذي يضمن توحد الجهود في اتجاه تحقيق أهداف مشتركة للمؤسسة والأفراد 

الإدارة بالأهداف بأنها طريقة يقوم بموجبها كـل مـن          ) ٢٠٠٤(وقد عرف أبو حليمة     

امة للمؤسسة التي يعملـون بهـا وتحديـد مجـالات           الرئيس ومعاونيه معاً بتحديد الأهداف الع     

المسؤولية في شكل نتائج متوقعة بحيث يكون تحقيق الأهداف هي المعايير الموجهه في تحريك              

 يدفع العاملين الى    اً متحرك اً وعليه يعتبر نظام الإدارة بالأهداف نظام      وتشغيلها الإداريةالوحدات  

   .والإبداعالابتكار 

 نظام إداري يهـدف إلـى زيـادة          يرى أن الإدارة بالأهداف هي    ف) ١٩٩٢(أما نشوان   

فاعلية كل من المؤسسة الإدارية والإداري عن طريق مشاركة جميع أعضاء المؤسسة في وضع 
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 ٤

الإدارة بالأهداف بأنها نظام إداري يشارك فيه المدراء مـع          ) ٢٠٠٢(ويعرف العمايره   

ة في تحديد أهداف أدائية للعمل قابلة للقياس والتقويم والإنجاز ويعتمد           المرؤوسين بنشاط وفاعلي  

  .الهدف في تقويم أداء جميع العاملين في المؤسسة 

تعد إستراتيجية لتوجيه كافة الموارد والجهود لتحقيق     الإدارة بالأهداف   ويرى الباحث أن    

 والعـاملين لتحديـدها     يـين دارللإفعالية أداء المؤسسة وذلك من خلال إتاحة فرص المشاركة            

  . بها بما يخدم رؤية ومصلحة المؤسسة والعاملين والالتزام عليها والاتفاق

تمثل ) ٢٠٠١(وفقاً لهذا النموذج وكما يشير الشامي وآخرون        الإدارة بالأهداف   كما أن   

 لإيجابيا للإثراء والعلاقات في البنية التنظيمية للمنظمة إضافة        الاتصالاتمنهجاً تحليلياً يوضح    

الذي يتركه هذا الأسلوب على وظيفة التخطيط والرقابة حيث يعزز قدرة المدراء على التفكيـر               

 العمل فقط لكون هـذا      أو الأنشطةفي التخطيط لتحقيق نتائج محددة أكثر من الاهتمام بتخطيط          

يقـة   على منظومة واضحة ودق    الاعتمادالأسلوب يعتبر وسيلة جيدة للرقابة التنظيمية من خلال         

  .من الأهداف 

 تشكل الأهداف الموضوعة    اً إداري اًفي ضوء ما سبق فأن الإدارة بالأهداف تمثل نموذج        

على أساس المشاركة مسارات لدوافع وسلوك العاملين وانجازهم وعليه فـأن تطبيـق نمـوذج               

فـع  الإدارة بالأهداف في المؤسسات الرياضية قد يزيد من فعالية الأداء الإداري والمؤسسي وير  

الروح المعنوية لدى العاملين كونه يعتمد العمل الجماعي المنظم ويوضح في ضـوء المـوارد               

 تؤدي معاً الى زيـادة فاعليـة الأداء         دارةوعة كيف أن مجهودات العاملين والإ     الموضوالخطط  

 والاتحـادات وتحقق الأهداف ، ويرى الباحث أن تحقيق المؤسسات الرياضـية بـشكل عـام               

اللعبة الرياضية المعنية  المطلوب في للإنجاز للوصول هدافهاوأخاص لبرامجها الرياضية بشكل  

يتطلب إتباع ممارسات إدارية فعالة تعتمد التشخيص العلمي والتقدير لأولويات العمل من خلال             

تحديد أهداف وأساليب عمل واضحة ومحددة يمكن تنفيذها ومتابعتها وإدارتها بحيث تقود الـى              
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 ٥

 الباحث القيام بهذه الدراسة بغرض التعـرف الـى    ارتأىلمنشودة للمؤسسة لذا   ا الأهدافتحقيق  

  .إمكانية تطبيق الاتحادات الرياضية لنموذج الإدارة بالأهداف 

  :مشكلة الدراسة 

 الرياضية الأردنية العديد مـن المتغيـرات        الاتحادات         تشهد البيئة الإدارية التي تعيشها      

 تمثلت بتنوع مستويات المنافسة وتنوع الأفراد العاملين وقدراتهم وتعدد          والتوجهات الجديدة التي  

 فعالية الإجراءات والأساليب وقلة بروزاحتياجاتهم ومطالبهم بالإضافة الى قلة الإمكانات المادية    

 مع متطلبات العـصر مـن حيـث         الأحيانالإدارية المستخدمة والتي لا تتناسب في كثير من         

لبشري وتنميته بهدف بناء قاعدة قوية من الموارد البـشرية القـادرة علـى               بالعنصر ا  الاهتمام

  .المشاركة والتأثير في تحقيق الانسجام والتوافق مابين احتياجات ونشاطات المؤسسة وأهدافها

الى أن الإدارة تلعـب     ) ٢٠٠٦(ولخضر وحدة   ) ٢٠٠٦(حيث أشارت الأدبيات القريوتي             

جلة نمو المؤسسة وتقدمها وذلك من خلال توفير بيئة مناسـبة للعمـل             دوراً مؤثراً في تحريك ع    

والتي يشارك فيه الجميع بمسؤؤلية وفاعلية وأن الأهداف تمثل الأساس لبناء نظام تعتمـد عليـة                

 الانجـاز وتقـدم الحركـة         المؤسسة في المراجعة والرقابة والمتابعة للمهام بما يعـزز تحقيـق          

  .الرياضية 

ينمـي  " مبـدأً إداريـاً     " المؤسـسات    إليهالى أن ما تحتاج     ) ١٩٨١(وضح رشيد            وقد أ 

 بالمسؤؤلية لدى الأفراد العاملين فيها ويوفر لهم في نفس الوقت التوجيه الكافي ويعزز              الإحساس

روح الفريق لديهم حتى يتحقق الانسجام بين أهدافهم الشخصية وأهداف المؤسسة و نموذج الإدارة 

  .ل نموذجاً إدارياً يعمل على تطوير وتحسين أداء المؤسسات بشكل عام بالأهداف يمث

الى أن الأهداف تمثل نقاط مسؤؤلية ومراكـز اتخـاذ          ) ٢٠٠١(ويشير الشامي وآخرون           

 وتشكل بصورة مباشرة هيكل السلطة والمسؤؤلية والعلاقات العامة في البنية التنظيميـة          تالقرارا

تبر نموذج الإدارة بالأهداف أساساً لعمليات تطوير المؤسسة وتحليـل          للمؤسسة فضلاً عن ذلك يع    

            ) Robert,1982 ( الخطط والبرامج فيها وتحديـد المهـام الإداريـة المختلفـة حيـث يؤكـد       
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 ٦

للأثر الايجابي لنموذج الإدارة بالأهداف على تحسين وظيفة التخطـيط           )  Vincent، ١٩٩٤( و

قدرة الإداريين في التخطيط لتحقيق نتائج محددة أكثر من مجرد الاهتمام           والرقابة حيث يعزز من     

بتخطيط الأنشطة وبهذا يعتبر وسيلة جيدة للرقابة والسيطرة التنظيمية من خلال الاعتمـاد غلـى               

 والتي تساهم في رفع الكفاءة التنظيمية وتحسين الانجاز كماً          الأهدافمنظومة واضحة ودقيقة من     

  .ونوعاً

 إداريي الاتحادات الرياضية في إمكانيـة تبنـي         اهتماماترت الأدبيات ضعف    كما أظه 

 الاتحـادات   ن ومتابعته لـشؤو   ه جديدة، وهذا ما لاحظه الباحث من خلال إطلاع        أدريةأساليب  

الرياضية حيث أن العمل الإداري يمارس ضمن أساليب تقليدية بيروقراطية تخلو من الإبـداع              

 والتكنولوجي الذي يستدعي استخدام أساليب إدارية تعمل        يلمعرفولا تتناسب مع حجم التطور ا     

على بناء ثقافة تنظيمية تساعد أفرادها على فهم مؤسستهم والمشاركة في تحديد أهدافها ورسـم               

  .خططها وبرامجها

من خلال قلة الدراسات والأبحاث التـي تناولـت موضـوع      ومن هنا تبلورت المشكلة     

 الأمر الـذي    خاص الرياضي بشكل    ت المختلفة بشكل عام والمجال    الإدارة بالأهداف في المجالا   

يدعو للقيام بمزيد من الدراسات لإثراء الموضوع وللتعرف على مدى إمكانيـة تطبيـق هـذا                

النموذج الإداري التشاركي الذي  يمنح العاملين الصلاحيات والمـسؤؤليات وتحديـد أهـداف              

الدراسة للتعرف إلى إمكانية تطبيق نموذج الإدارة       مشتركة وهذا ما دعا الباحث الى إجراء هذه         

  .بالأهداف في الاتحادات الرياضة الأردنية في ضوء متغيرات الدراسة ومحاورها 
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 ٧

  أهمية الدراسة

  :يمكن أبراز أهمية الدراسة في الأتي 

 جـاد لـذا   باهتمام الإدارة بالأهداف في الحقل الرياضي بشكل عام         علم يحظ موضو   -١

 على حد علـم  –حث القيام بهذه الدراسة والتي تعتبر من الدراسات الأولى       البا ىارتأ

 الرافده لإمكانية وأهمية تطبيـق نمـوذج        تمحاولاً توفير بعض المعلوما    -الباحث  

  .الإدارة بالأهداف 

من تفردها بدراسة موضوع الإدارة بالأهداف في المؤسسات الرياضية وبالتحديد في             -٢

 . والبحث بالاهتمامردنية كون هذا المجال لم يحظ الاتحادات الرياضية الأ

لمكتبة العربية والأردنية في مجـال الإدارة       رافداً ل يمكن أن توفر الدراسة أدباً نظرياً        -٣

يسهم في الإثراء المعرفي لمجال الإدارة الرياضية حيث تربط الدراسة بين           الرياضية  

  ودراسـاتٍ  قدمه من إطارٍ نظريٍ   ن خلال ما ت   مالمفاهيم الإدارية النظرية والتطبيقية     

 .متخصصة 

كما تبرز أهمية الدراسة من خلال تناولها لعدد من المحاور تمثلـت بمحـور دعـم                 -٤

 .الإدارة العليا والرقابة الإدارية وتحديد الأهداف والتخطيط وتقيم الأداء 

 ـ      هكما يمكن أن تسهم نتائج هذ      -٥ ة  الدراسة في تزويد إدارات الاتحادات الرياضية بتغذي

 أهمية وإيجابية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف حيث يمكن استخدام نتائج لراجعة حو

 .الدراسة للتطوير المستقبلي لأساليبها الإدارية المستخدمة
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 ٨

  : أهداف الدراسة 

  : إلىالتعرف هدفت هذه الدراسة 

  .ية  إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردندرجة .١

الفروق في إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية تبعاً  .٢

 .الجنس ، المؤهل العلمي، الخبرة، نوع الإتحاد : لمتغيرات 

  :تساؤلات الدراسة 

  : عن الأسئلة التالية الإجابةسعت هذه الدراسة الى 

 في الاتحادات الرياضـية     ما درجة إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف       .١

  الأردنية ؟

درجة استجابات أفراد عينة الدراسة حول      هل هناك فروق دالة إحصائياً في        .٢

إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنيـة          

 ؟) الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة ، نوع الاتحاد ( تعزى لمتغيرات 

  :مجالات الدراسة 

  .تحادات الرياضية الأردنية إجراء وتطبيق هذه الدراسة على الإتم : المكاني المجال 

تم إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الدراسـي الأول مـن العـام الجـامعي               : المجال الزماني   

  .م ٢٠٠٨/٢٠٠٩

إجراء الدراسة على عينة اشتملت على رؤساء وأعضاء مجالس الاتحـادات           : المجال البشري   

  .ردنية للألعاب الفردية والجماعية الرياضية الأ
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 ٩

   :محددات الدراسة

اقتصرت هذه الدراسة على رؤساء وأعضاء مجالس إدارات الاتحادات الرياضية           .١

وبعض الألعاب الفردية   ) القدم، اليد، الطائرة، السلة     ( الأردنية للألعاب الجماعية    

 ) .ام، الريشة الطائرةالعاب القوى، التايكوندوا، المبارزة، الجمباز، بناء الأجس(

الجنس، المؤهل العلمي، الخبـرة ، نـوع        : ( تم تحديد متغيرات الدراسة الآتية       .٢

 ).الاتحاد 

تتحدد نتائج الدراسة بالمقاييس المستخدمة والمعاملات العلمية لهـا وباسـتجابات          .٣

 .أفراد عينة الدراسة عليها

هداف في المجال   قلة الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع الإدارة بالأ        .٤

 .الرياضي

  :مصطلحات الدراسة 

 الباحث تعريفها من أجـل توضـيح   ارتأىهناك العديد من المفاهيم والمصطلحات التي      

  :أهداف الدراسة وهي على النحو التالي 

لمنظمة والموجهة نحو الاسـتخدام     والممارسات ا  مجموعة الأنشطة  هي عملية تتضمن   : الإدارة

د المادية والبشرية في المؤسسات وتحويلها الى مخرجات تكون         للمواروالفعال  المثمر  

   )١٩٩٧النمر ، ( .أكثر فاعلية وكفاءة في تحقيق أهداف وتوقعات المؤسسة 

قائم على تبني المبادرات التشاركية بين الرئيس والمرؤؤسين  إداري هو نظام :الإدارة بالأهداف 

الرئيسية والنتائج المتوقعة ويتـضمن      في كافة المستويات الإدارية في تحديد الأهداف      

( . وتقييم أداء العـاملين      تقدراً من المرونة والحرية في العمل وفي تحمل المسؤوليا        

   )٢٠٠٦، القريوتي 
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 ١٠

 هي هيئات أهلية تطوعية تُعنى برعاية لعبة رياضية معينة  تعمل علـى              :الاتحادات الرياضية   

المستوى الإداري والتنظيمـي والفنـي      تنظيمها ونشرها وتوسيع قاعدتها والارتقاء ب     

    )٢٠٠٤نظام الاتحادات الرياضية الأردنية ( .والتحكيمي للعبة 

 المستهدفة والتي تسعى المؤسسة الى تحقيقها بحيث تشكل منهج العمل           الغاية أو النهاية    :الهدف

   )٢٠٠٧  ،العقيلي( .وتكون مرشداً للنتائج التي يتوجب تحقيقها 

قيقهـا   والمتمثلة بالأهداف والغايات المراد تح     ةهي عملية تحديد نقاط المسؤولي    :تحديد الأهداف   

والتي تشكل الأساس لمنهج العمل والتخطيط للبرامج والأنشطة ونظام الرقابة وتقيـيم   

   ) ٢٠٠٦عبوي ، ( . الأداء في إطار زمني يتناسب مع المطلوب انجازه 

بوسائل مناسبة شطة والبرامج المطلوب تحقيقها  تتضمن الأهداف والأنعملية مستمرة :التخطيط 

لأولويات   الموارد والإمكانات بشكل أفضل وفقاًووفق ترتيب زمني محدد وبإستثمار

   )٢٠٠٣  ،عبدالمقصود(  .مختارة بعناية

 هي عملية تسعى للتأكد من الأهداف المحددة والسياسات المرسومة والخطـط             :الإداريةالرقابة  

وأن النتائج  بشكل مرضٍهة تُنفذ بدقة حسب البرامج بكفاءة وفاعلية ووالتعليمات الموج

    )٢٠٠٨  ،عباس( .المحققة تطابق الأهداف المرسومة 
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 ١١

  الفصـــل الثانــي

   والدراسات السابقةالنظري الأدب

   النظري الأدب: أولاً                     

  مقدمة                            

  الإدارة بالأهداف                           

  فلسفة الإدارة بالأهداف                           

  أهمية الأهداف                           

  )الأجنبية والعربية (نماذج الإدارة بالأهداف                            

  شروط تطبيق الإدارة بالأهداف                           

  صعوبات تطبيق الإدارة بالأهداف                           

  مقومات نجاح الإدارة بالأهداف                           

  فوائد تطبيق الإدارة بالأهداف                           

  القيادة و الإدارة بالأهداف                           

  دارة بالأهدافالرقابة و الإ                           

  الاتحادات الرياضية الأردنية                          

   : الدراسات السابقة:  ثانياً                         

  . الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف في المؤسسات التربوية              

  .راف والإدارة التربوية الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف في الأش             

  .الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف في الجامعات والمعاهد               

  .خلاصة الدراسة السابقة                

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ١٢

 الثاني الفصل

   والدراسات السابقةالنظري الأدب

المتعلـق  ذي العلاقة بموضوع الدراسـة و      للأدب النظري     هذا الفصل عرضاً   يتضمن

لدراسات الـسابقة   الأردنية كما يتضمن عرضاً لالرياضيةفي الاتحادات  بالأهدافالإدارة  ظام  نب

   .ة الدراسهذه بموضوع والمرتبطة ذات الصلة العربية والأجنبية 

  :الأدب النظري  : أولا

 في توظيف موارد المجتمع     تلعب دوراً  وظيفة أساسية في العصر الحديث       الإدارةتعتبر  

يتم نشاط  هي   ، فالإدارة    عيحتاجها المجتم  التي لتحقيق الخدمات    تاحةوإمكانياته الم  اتهواستثمار

في إطار حركة منظمة تتجه الى غاية مرجوة وأهداف محددة أي أنها تمتلك القدرة علـى نقـل        

 ـ ذات الـصلة  ن العلوم    م الإدارةالمؤسسة لتصبح أكثر قدرة وفاعلية ، و       المهن  والوظـائف    ب

 التـي و والرقابـة    والقيـادة التخطيط واتخاذ القرار والتنظيم      وتتضمن مهام    المختلفةوالأعمال  

 والماليـة   والماديـة لمـوارد البـشرية     قدرات تطويرية ل  ة على   ؤسس حصول الم  بهدفتمارس  

  .هادفة والمعلوماتية ومزجها وتحويلها إلى مخرجات 

ئم ودرجة المعرفـة  وتتأثر الإدارة بعدة عوامل مترابطة منها نوع النظام الاجتماعي القا         

العلمية والعملية ومنها النظام التكنولوجي المستخدم والممارسات القيادية والى غير ذلـك مـن              

العوامل والعلاقات المتداخلة ، فالإدارة تتكيف وتتشكل بالنسبة للإطار الذي يعيش فيه المجتمـع           

  ).١٩٩٨ن وضحاوي ،سليما.(بنظمه وقوانينه وتنظيماته ومدى التقدم الحضاري الذي يعايشة 

 والبـشرية   الماليـة  النشاط الإنساني المختص بتوظيف المـوارد        بأنها الإدارةوتّعرف  

 الأهداف التـي يرغبهـا      تحقيق من أجل    يها تنميتها والحفاظ عل   ىوالمعنوية المتاحة والعمل عل   

   ) ٢٠٠١ عليوه ،. (الظروف المحيطة مراعاة المجتمع مع 
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 ١٣

الإدارة بأنها العملية المتكاملة التي يـتم فيهـا اسـتثمار      فيعرف  ) ٢٠٠٢ (مهيالأبراأما  

  .الجهود الجماعية لتحقيق هدف مخطط له يسهم في تقدم المجتمع وتطويره 

 عـن تنظـيم آخـر وهـي         اًتنظيم هي التي تميز     الإدارةالى أن   ) ٢٠٠٢(ويشير درة   

هميـة  لأنـوه   ي يترفالمفكر الاقتصادي جوزيف شومب   ،  المسؤولة عن نجاح هذا التنظيم أو فشله      

 الذيفيصف الإدارة بأنها العضو      ردرك  الإدارة بيتر  عالم آلة النمو أما     بأنهمالمديرين ويصفهم   

  . للمؤسسةيمنح الحياة 

الى أن الإدارة هي عملية تحفيز العاملين والتعـاون مـع            ) ٢٠٠٨( ويشير العياصرة   

هـداف المـشتركة ، وتعنـي       مؤسساتهم بحيث أن مجهوداتهم وطاقاتهم تصرف في تحقيق الأ        

المشاركة في تحديد الأهداف واتخاذ القرارات والاستفادة مـن خبـرات العـاملين ومعـرفتهم             

  .بأساليب العمل لتوجيه مجهوداتهم وطاقاتهم نحو أهداف واضحة ومحددة 

والمؤسـسات   على مـستوى الهيئـات        هاماً  الإدارة دوراً  تلعبوفي المجال الرياضي    

يث تعمل على تنظيم المجهود والعلاقات بين المؤسسة والعاملين وتنـسيقها           حالرياضية  والفرق  

حيـث أن   وتوجيهها بما يحقق أهداف المؤسسة واحتياجات العاملين في إطار المصلحة العامـة          

 الموجـودة   للإمكانات دراسات وصفية    إجراءضية تتطلب   المؤسسات الريا طبيعة أهداف وعمل    

تحقيقها من خلال الاستعانة بخطط عمل تعتمد تقدير الوقـت           للنتائج المراد    تصور عام ووضع  

ومراحـل  تحدد إطار   وعن العشوائية والارتجال    واعية تبتعد   إلى إدارة    بحاجه   ، وهذا والتكلفة  

أن الإدارة هي المسؤؤله عن     ) ١٩٩٩(تلافياً  للمشكلات المتوقعة ويؤكد شرف        ضوحوبعمل  ال

بمـستوى  وتنسيق كافة الجهود البشرية للارتقـاء       شؤون المؤسسات وتوجيه جميع الممارسات      

  .بالمؤسسات وتحقيق أهدافها المنشودة العمل 

 الباحث أن الإدارة هي نظام متكامل من الجهود المتكاتفة التي تهتم بتطـوير   يستخلصو

موارد المؤسسة المادية وتنمية قدرات العاملين فيها بهدف تحسين مهاراتهم من خـلال إشـاعة             

  .مقراطية وروح الفريق والمسؤولية الجماعية لتحقيق الأهداف بالشكل الأمثل أجواء الدي
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 ١٤

  : بالأهداف الإدارة

بالأهداف مدخل الإدارة عتبري )( Management by Objectives     مـن مـدارس

تطبيق في مختلـف المجـالات العامـة        ال وإمكانية تتسم بالبساطة    والتيالحديث  الإداري  الفكر  

مجال الرياضي وهي فلسفة إدارية تتخذ الأهداف كمعايير في توجيـه العمـل   ومنها الوالخاصة  

وعبـدالوهاب   )١٩٧٦( ويتفـق مكـافري       وتوليد الدافعية عند العاملين    الإنتاجية وكأداة لزيادة 

من تخطيط وتنظيم   على أنها منهج متكامل يجمع العديد من الوظائف الإدارية المختلفة           ) ١٩٨٤(

  . وتوجيه ورقابة وتقويم 

لتغيرات السياسية والاقتصادية والتقدم العلمي     بالأهداف نتيجة ل  الإدارة  وقد تطور مفهوم    

أول من تناول )  Peter Drucker ( ركربيترد ويعد والتحديات الكبيرة للمؤسسات والتكنولوجي

أن ) الإداري الأداء(ركـر فـي كتابـه        د أوضـح  حيـث  ١٩٥٤ عام   بالأهدافالإدارة  مفهوم  

تاج لأسلوب إداري قائم على أساس العمل الجماعي والمشاركة الفعالـة وتنميـة             المؤسسات تح 

 ن عدم الرضا من قبل المديرين ع      الرقابة الذاتية من اجل تحقيق أهداف المؤسسة وقد أشار الى         

 المـديرون م والتي تمثلت في قياس الدرجة التي يتمتع بهـا           ه أدائ ييم المستخدمة في تق   الأساليب

 بالنتـائج   المواصفات أنه لابد من ربط      وأوضحعدم تمتعهم بتلك الصفات ،       ببعض الصفات أو  

 العمل فيدارة وتوجيه  وسيلة لإالأهداف يتخذ  ومن ثم فقد أقترح مفهوما جديداً  لأعمالهمالحقيقية  

ومن ثم بـدأ    ؤسسة كما أنها في الوقت نفسه أداة تقوم على انجاز الأهداف والالتزام بالعمل              الم

 تحقيقهـا  وذلك من خلال تزويدهم بأهداف يسعون إلـى          ،يم المديرين ويجي في تق   التدر التحول

 . قابلة للقياس    والأهدافهذه النتائج   تكون   التي يحققونها مع مراعاة أن       بالإنجازاتوالاعتراف  

  ) ٢٠٠٣  ،الصيرفي ( 

  والمرؤوسين أي أن   المدير على أساس المسؤولية المشتركة بين       بالأهداف الإدارة   تقومو

 هي عملية مـشتركة بـين       القراراتالعملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ         

أن متطلبات أسلوب   حيث   ، المؤسسةوحدات  والرئيس والمرؤوسين في كل دوائر وأقسام وشعب        
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 ١٥

 المتاحة ومـن ثـم      الإمكانيات ضوء   على الجماعية   الأهداف تتبلور في تحديد     بالأهدافالإدارة  

  .) ٢٠٠٢  ،دره( .تنفيذها 

بالأهداف نظام ديناميكي يربط بين حاجة المؤسسة الإدارة  إن )١٩٧٣Humble(ويرى  

تحقيق تلك الأهداف وتنميـة  ل المشاركة والإسهام    في المديرين   ودورالى النمو وتحقيق الأهداف     

  .طاقاتهم وقدراتهم 

ن للتخطـيط   كونها نظام مرمنأن أهمية الأهداف تبرز Reddin ) ١٩٩١(كما أوضح 

كما أشار الى أن الإدارة بالأهداف       وتقويم أداء العمل في المؤسسات       والرقابةوالتنظيم والتوجيه   

هي نوع من الإدارة تتخذ الأهداف منهجاً لها في العمل الإداري وفي الوقت نفسه أداة تقوم على                 

لتفكير ومنهج يجمع انجاز الأهداف والالتزام بالعمل وهي أسلوب شامل للتطوير وطريقة جديدة ل     

  .وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة 

 منهج يتطلب تحديد أهداف واضـحة       بالأهدافالإدارة    Morrsey )١٩٧٠( ويعرف  

 مـن نتـائج     إليهما توصل    في ضوء    الأداء يميقّثم   الأهدافهذه  ودقيقة وبرامج واقعية لتحقيق     

  .تحقق الأهداف المنشودة 

يتشارك   للتخطيطإستراتيجية على أنها بالأهداف فنظر إلى الإدارة Mali  )١٩٧٢ (أما

  . ة اعليف المرؤوسين بنشاط ومع المديرون فيه

  فقد عرف الإدارة بالأهداف على أنهـا إدارة تقـوم علـى    Sherwood (1976(أما 

  .عناصر أساسية هي التخطيط والتعاون وحساب النتائج 

 الـرئيس  أنهـا طريقـة يقـوم مـن خلالهـا            لى  ع  Odiorne)  ١٩٨١( إليها   ونظر

المسؤولية في شـكل نتـائج       وتحديد مجالات    ؤسسة العامة للم  الأهداف بتحديد   والمرؤوسين معاً 

 في العاملين   إنجازاتيم  ي وفي تق  الإداري الأداءفي توجيه   كمعايير   واستخدام تلك النتائج     متوقعه

   . ؤسسةالم
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 ١٦

 للتطـوير   شـامل  على أنها نظـام    الأهدافبالإدارة  ) ١٩٨٤(  عرف عبد الوهاب     كما

  . جمع وظائف الإدارة يلتفكير ومنهج عضوي متحرك وا

 ؤسـسة  فعرفها بأنها عملية توضع بواسطتها أهداف الم        Shermehorn )١٩٩٦ ( أما

  .  النتائج المتوقعة نرموز م في ؤسسة المأعضاءمن خلال مشاركة 

ظام الإدارة بالأهداف يعتمد بالدرجة     بأن ن ) Gibson(ما أكده   ) ١٩٩٨(وتبنى الشمخي   

الأولى على الجوانب السلوكية وتحقيق اكبر قدر من الأهداف التي تسعى إليها المؤسـسة وان               

السلوك الإنساني داخل المؤسسة هو الأساس في بناء الأهداف لكل العملية الإدارية وبالتالي فأنه              

ن الأهداف داخل المؤسسة على النحو      يربط أهداف المؤسسة بالسلوك الإنساني وقد لخص جبسو       

  :التالي 

  .أهداف المؤسسة وهي الأهداف المرسومة التي وجدت المؤسسة لتحقيقها  -

  أهداف مجموعة أعضاء المؤسسة وتظهر هذه الأهداف عندما توجد تجمعات غير       -

  .رسمية من العاملين داخل المؤسسة 

  .الأهداف الشخصية للفرد  -

  .صية للمدير الأهداف الشخ -

 بتركيـز الـرئيس علـى       يتميز إداري   نظامبأنه  )  ١٩٩٨ ( حرف الخطيب وال  هاتوعرف

  . للوصول إليها ؤسسة والغايات التي تسعي المالأهداف

 أنها نظام يـربط أهـداف أداء المرؤوسـين    بالأهداف الإدارة  Daft )٢٠٠٠ (وعرف

للتقـدم الـذي تـم      اً  ة لمكافأتهم وفق  صفة دورية منتظم  ب الأداء مراجعة هذا    تتمهم حيث   يشرفبم
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 ١٧

 المرؤوسـين   مـع  المديرون   فيه يتشارك   إداريبأنها نظام   ) ٢٠٠٢(يعرفها العمايرة   و

 في وقت زمني للإنجاز والتقويم وقابلة للقياسدائية للعمل قابلة أة في تحديد أهداف  اعليفبنشاط و 

  .  اء جميع العاملين في المؤسسة  لتقويم أدأساساً الأهدافمحدد ، ويعتمد الجميع هذه 

 التنظيم أهدافز على نظام يركّفيعرف الإدارة بالأهداف على انه ) ٢٠٠٦(ي توي القرأما

 العوامللتهيئة دوافع وحوافز للمديرين ، وتشخيص       و أكبر ،  كفاءة جزء منها كأساس لتحقيق      أو

 النتـائج   ومراجعـة ليها ،    وذلك بهدف التغلب ع    الأهدافالتي تعيق التنفيذ وتحول دون تحقيق       

  . الضرورة تاستدع جديدة أن أهداف ووضع دورياً

إلا أن جميعها تؤكد     صياغتهاوأن اختلفت في    السابقة   التعريفاتوبناء على ما تقدم فإن      

 ؤسـسات الموأهـداف    الأفـراد  أهداف   التوافق ما بين   وضرورة   الإدارة بالأهداف أهمية  على  

والتحـسين   بطريقة تضمن الإنتاجية   لتحقيقها والتعاون هاحديد في ت  وتفاعل الجميع ومشاركتهم  

  . للمؤسسات الفاعلية وتطوير الو

تمحور حول المشاركة الديمقراطية بـين      ي بالأهدافالإدارة  نظام  أن  ويرى الباحث   كما  

الرئيس والمرؤوسين وتقوية الرؤية المشتركة بينهم في تحديد الأهداف وانجازها وتقيـيم الأداء             

  .للأهداف المنشودة  حققةالمء النتائج في ضو

   : بالأهداف الإدارة فلسفة

 للعمل وتبادل المنـافع  الجيد الأداء يجب أن تعتمد على فكرة       بالأهداف فلسفة الإدارة    أن

تم الاتجـاه نحـو تحقيـق       ي وبالتاليمتنافسة  و وتكوين فرق عمل متناسقة      والأفرادبين المنظمة   

 إلى بوصلة حقيقية لتحديـد      الأهداف تتحول   الارتجالية حيث  عن   ومترابطة بعيداً أهداف محددة   

يعمل على زيادة دافعية ورضـا      ، وهذا ما    في المؤسسة النشاطات  العام لجميع    والاتجاه المسار

  . يؤثر ويتأثر بالنتائج المحققة الجميعالإفراد وتنمية وتوظيف قدراتهم الإبداعية في العمل كون 
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 ١٨

 الانطلاق يكون نقطة    معينةأن تحقيق أهداف    هداف حول فكرة    ويبنى نظام الإدارة بالأ    

 الأمثـل الاسـتغلال   موجهه نحـو    لتفكير  في ا  جديدة طرق   بإتباعلتحقيق أهداف أخرى أشمل     

  . ينوالمرؤوسلرئيس ل تللعلاقة والأدوار والصلاحياللموارد والتحديد الدقيق 

 سـلبيات   فىفي الإدارة يتلا   نظام بالأهداف الإدارةالى أن   ) ١٩٨٤(عبد الوهاب ويشير  

 تستند و اممنه ل ك إيجابياتلإدارة العلمية ومدخل العلاقات الإنسانية ويستفيد من        اخل  د من م  كل

  : منها  إلى مجموعة من المسلمات بالأهداففلسفة الإدارة 

   .به القيام  وفهم المتوقع منهممعرفة العاملين في المؤسسات يميلون إلى أن -١

في الاشتراك في عملية اتخاذ القـرارات التـي تـؤثر علـى              العاملين رغبة    لدى -٢

  . م ومستقبلهمصالحهم

   . تالمؤسسا في أدائهم العاملين يرغبون في الوقوف على أن -٣

 ، فهـو    بالأهـداف  الإدارة المسلمات تدل على أهمية العنصر الإنساني في نظريـة           هذه

 ، وتثـق الإدارة     وينفـذها  عنصر حيوي في العملية الإدارية وهو الذي يحركها ويضع الخطط         

 والتوجيـه الـذاتي     الرقابةقادر على تحمل المسؤولية وممارسة      على أنه    الإنسان في   بالأهداف

 منظمة متخصصة تؤدي إلى     تدريبيةوتؤكد أن هذه الخصائص يمكن اكتسابها من خلال برامج          

  .تنمية قدرات الفرد على التجديد والابتكار 

   : كالتالي بالأهدافسفة الإدارة فل)  ٢٠٠٤ ( ش دروييلخصكما و

 ـوححيث يعمل الهـدف علـى ت       الأفعال وليس الأنشطة أو     الأهداف من   الإدارة تنطلق -١  دي

   .ها أفكارهم نحو تحقيقتوجيهجهودهم و

A   .يها رفوا علا أو تعه المؤسسة إذ فهموأهداف في تحقيق والأفراد المديرين مساهمة تزيد -٢
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 ١٩

 المديرين تواصل من خلال للأداء وإنما تستخدم الطرق المناسبة داءللأ توجد طريقة مثلى لا -٣

 علـى   ونفقتيو يضعونها سوياً  والمتطلبات التي    الإمكانيات تحت قيادتهم في حدود      والأفراد

  . تحقيقها 

 اًيصبح التعاون مثمـر   حيث   المشتركة الأهداف المعنية لتحقيق    الأطرافالتعاون بين كافة     -٤

 تـم  مقياسيه في ضوء معايير لتحقيقهاأو المرؤوسين أهدافهم ويتفانون عندما يضع الرئيس   

  . الاتفاق عليها فيما بينهم 

 وبينهم وبين   أنفسهم الأفراد بينتوفير شبكة اتصالات جيدة على كافة المستويات التنظيمية          -٥

   . الغموضوإزالة التفاهم حيث يعمل ذلك على توثيق الروابط وتعميق الإدارات

لا تتركز عنده نقطة  فبالمشاركةموجه ومرشد وقائد هو   بالأهداف في الإدارة    الإداري ائدالق -٦

 في فريق متكامل يتكون من جماعة العمل التي         اًعضوالصلاحيات واتخاذ القرارات ولكنه     

  .ها ديقو

   :اتجاهات  من عدة بالأهدافالإدارة فلسفة  إلى نظرف) ١٩٨٨( الهواري أما

 على   هذا الاتجاه   التركيز في  يكونحيث   : للإدارةال   فع كنظام بالأهدافلإدارة  ا:  الأول   الاتجاه

  مختلـف  وضع الخطـط علـى    و بالأهداف ومقارنة النتائج    الأهدافوضع  

  .مستويات الإدارة في المؤسسة

  هذا الاتجاه   التركيز في  يكونحيث   : التنظيمي للتطوير   كنظام بالأهدافالإدارة  :  الثاني   الاتجاه

 والأهـداف  النتائج   لتدارسوتطويرها من خلال الاجتماعيات     ؤسسة  لمعلى ا 

  .   ركةت بالرؤيا المشالالتزام والإحساسمما يقوي 

 يحـب   يتبنى هذا الاتجاه مفهوم أن الإنـسان      : فلسفة إدارة   ك بالأهدافالإدارة  :  الثالث   الاتجاه

يـزه هـي     وأن الطريقة الفعالة فـي تحف      والابتكار الإبداعالعمل وقادر على    

  . ورسم السياساتالأهداف وضع فية لعاتحقيق ذاته ومشاركته الف
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 ٢٠

 وبالتحديـد    الإدارية في الوقت الحاضر    ؤسساتتحتاج إليه الم  ما  أن   الباحث   يستخلصو

إدارياً متكاملاً يهتم بالمشاركة الفاعلة بالعنصر البشري ويؤكد علـى          مبدأ  المؤسسات الرياضية   

لإدارية وذلك من خلال إتاحة المجال لتوظيف كامـل طاقـات           النتائج وليس على الشخصيات ا    

ومن هذا  جهد والرؤيا والرسالة للمؤسسة      لل  العمل وبنفس الوقت تقديم توجيهٍ مشتركٍ      الإفراد في 

  : الى  بالأهداف الإدارة نظامهدف  يالمنطلق

 . السنوية والمتوسطة المستقبلية الأهدافالتكامل بين و الترابط تحقيق -١

 .مؤسسة الفرد وأهداف الف داهأ نالربط بي -٢

  .عالةالمساهمة في تحقيق التنسيق والرقابة الفّ -٣

  .والالتزام  ةرفع مستوى الكفاءة من خلال المشارك -٤

  .محددة  زمنيةقابلة للقياس خلال فترة واليومي بأهداف ممكنة الأداء  ربط -٥

 جهـود تعبئـة   السريعة عن طريـق      الإيجابية المؤسسة بكاملها للتأهب والحركة      تهيئة -٦

  . وطاقات أفرادها العاملين على مختلف المستويات الإدارية

 أداء على تغطية الفجوة أو النقص بين مستوى أدائها وبين مـستوى             ؤسسة الم مساعدة -٧

   . الأخرىبقية المؤسسات 

 أداء مجموعة من المعايير الرئيسية والتي يمكن من خلالها من متابعـة وتقـيم               وضع -٨

  . عي يدفع بالعاملين الماهرين إلى التقدمالعاملين بشكل موضو

 أداءهدف إلى زيادة فعالية     ي إداري نظام بالأهداف ضوء هذه الفلسفة يتضح أن الإدارة        في      

 التعاونية بـين جميـع      ة التشاركي العملية عن طريق التركيز على      والأفرادالمؤسسات الإدارية   

  .العاملين 
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 ٢١

  :حديدهاأهمية الأهداف الإدارية وأهمية ت

الى النقاط الإستراتيجية الأساسية والتي تمثل الغايات  ) Objectives(     يشير مفهوم الأهداف    

المستهدفة التي تسعى المؤسسة الى تحقيقها بحيث تشكل منهج العمل الذي تجند لـه الطاقـات                

والموجه الحقيقـي   والموارد المادية والتقنية وبذلك تُعد الأهداف القوة الدافعة والمحفزة للعاملين           

 كما وتعتبر الأهداف الأساس لبناء نظم المراجعـة والـسيطرة           لمتخذي القرارات في المؤسسة   

  .والتقييم والتغذية الراجعة وبالتالي تعمل الأهداف على رفع الكفاءة التنظيمية وتحسن الانجاز

 تشير الى   )Goals(على أساس أن    ) Goals(و) Objectives(     يمكن التفريق بين مفهومي     

الأهداف التي تتميز بالغايات النهائية الواجب تحقيقها ولهذا تأخذ صـفة العموميـة والـشمول               

فتشير الى تلـك الأهـداف الوسـطى        ) Objectives(والأفضلية مثل تحقيق أعظم ربحية أما       

كمـا أن الأهـداف الـشاملة       مؤسسة ورسالتها الى نواحي محـددة ،        المطلوبة لترجمة مهام ال   

)Goals (              تمثل ما ترمي المؤسسة الى تحقيقها على المدى البعيد وهي بطبيعتها أهداف عامـة

توضع بصورة مجردة فهي ترتبط ارتباط وثيق بالإستراتيجية ، في حين أن الأهداف الفرعيـة               

)Objectives (           تمثل أهدافاً على المدى التخطيطي والتشغيلي وتهتم الإدارة بتحديدها لبيان أكثر

 .يضاحاً للأهداف العامة وكمرشد للنتائج الواجب تحقيقها على مستويات زمنية اقـل             تفصيلاً وإ 

  )٢٠٠٦،المغربي (

المتوقعه الأهداف هي المخرجات أن ) :٢٠٠٦حريم ،المشار إليه في  ( Berrowوقد عرف   

المحددة التي تضعها المؤسسة وتسعى لتحقيقها وهذه الأهداف تمثل بيانات لما يجب أن تفعلـه               و

  .المؤسسة 

فقد عرف الهدف بأنه رغبة تحدد حاضراً ويؤمل في تحقيقها مـستقبلاً            ): ٢٠٠٦(أما لخضر    

A  .من خلال أداء وممارسة نشاط معين
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 ٢٢

أن الغايات هي أهداف قصيرة الأجل يبتغي الفرد تحقيقها فـي           ): ٢٠٠٧(في حين يرى شريف     

أنها تستخدم للتعبير عن جميع الأهداف الفترة القصيرة وبالنسبة للنهايات فهي تعبير جامع بمعنى 

  .التي يسعى أي جهد أنساني لبلوغها 

 إلى العمل وتـساعد علـى       وتدفع تعد أدوات توجه     الأهدافأن  : ) ١٩٩٩(مرعي   يذكر   و  

  :  عدة وظائف منها كما أنها تحققتصحيح العيوب 

 عـن الجديـد     البحثى   الاعتيادي الروتيني ويقودنا إل    الإطارالهدف يخرجنا عن    ف : التجديد -

  .والمفيد 

   . للمتوقع مطابقاً بتحديد فيما إذا كان العمل الأهدافتفيد :  على الضمان الحكم -

 على التكامل   فتساعد الإستراتيجية الأسس على   الأهدافتشكل  ت:  متماسكة   الإستراتيجية جعل -

  . والتعاون في العمل 

 .  تطبيق نظام الرقابة  فيتساعد وبهذا المتوقعالأداء  قياس تساعد الأهداف على : الرقابة -

  :ترتبط بما يلي  الأهدافأن أهمية فيرى ) ٢٠٠٣ (حريم أما

   . تمثل الأهداف ما ترغب به المؤسسات فهي تحدد رسالتها وهويتها-١

  . توفر الأهداف أساسا لتوجيه المؤسسة وتزود الأفراد بالمخرجات التي عليهم التطلع اليها -٢

  .ف المؤسسات بمعايير لقياس الأداء وتكون أساساً لمراقبة أعمال المؤسسة  تزود الأهدا-٣

  .ية ا تنسيق الجهود وانسجامها وتكاملها وتوجهها نحو الغالأهداف ضمن ت-٤

  . والعاملين للإدارةعملية تعليمية  تساعد الأهداف المؤسسة على التعلم التكيف وتعتبر -٥

  .ا ب لبلوغه المناسلطريقالمرشد ل ي هالأهداف -٦

 تعد الأهداف قوة دافعة ومحفزة للأفراد العاملين في المؤسسة وتساعدهم في ضـمان خـط                -٧

  .السير الآمن 
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 ٢٣

فلـسفة  كـس    تع بأنهـا  يتمثـل    الأهدافأن أهمية تحديد    ) ٢٠٠٤( درويش   كما ويؤكد 

دة مـن    بالاسـتفا  توحيووالتقييم   للرقابة والتقويم    اًمقياسالعمل و  نقطة انطلاق    تعدو اتالمؤسس

 الاتجاه  تحدد و  من التحدي لقدرات العاملين على تحقيقها       مناسباً  قدراً تضمنو المتاحة   الإمكانات

  المشتركة بالإضافة الى توافقها مع المعايير والقيم السائدة في المجتمع  الجماعيةالعام للمجهودات 

ؤسسة والتي يتوقف عليها         يعتبر تحديد الأهداف من أهم الوظائف الإدارية التي تقوم بها الم          

مستقبلها ويقصد بتحديد الهدف وضع خطة تفصيلية متضمنة لجميع المراحل التي ينبغي إتباعها             

  :والوسائل الواجب استخدامها وفق أسس علمية دقيقة منها 

  .أن تكون الأهداف واضحة ومرتبة حسب الأولوية  -١

 .رد المتاحة أن تكون الأهداف واقعية ومرتبطة بحجم الإمكانات والموا -٢

 .أن تتصف الأهداف بالمرونة والقابلية للتعديل والتغير  -٣

 .أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للقياس  -٤

 .أن تشمل الأهداف على البدائل والإجراءات الاحتياطية اللازمة  -٥

 .أن تكون هناك نظرة مستقبلية عند وضع الأهداف  -٦

 .تحقيقها ن تكون ذات دافعية تستثير دافعية المعنيين نحو أ -٧

   : بالأهدافالإدارة نماذج 

     لقد تعددت تصورات المفكرين حول النموذج الأمثل لتطبيـق مراحـل الإدارة بالأهـداف              

باعتبارها نظاماً تشاركياً بين الرئيس والمرؤوسين بدء من تحديد الأهداف وانتهـاء بمراحـل              

  .بية والعربية الأكثر استخداماًقياسها وتقييمها وفيما يلي استعراضاً لبعض النماذج الأجن
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 ٢٤

  :ا�
��ذج ا��
	�� : أوً� 

  : للإدارة بالأهداف Drucker )١٩٥٤ (نموذج -١

أساساً لنماذج نظام الإدارة بالأهداف فهو أول نموذج وضع في          كر  يشكل نموذج بيتر در   

ناته وترابط  هذا المجال وهو الأكثر استخداماً والاهم لسهولة تطبيقه بكفاءة وفاعلية وتكامل مكو           

   :كالتاليمراحله مع احتياجاته الإدارية المختلفة وهذه المراحل 

  .مرحلة وضع الأولويات والنشاطات المتعلقة بالتنظيم -١

 .مرحلة تقويم الخدمات والنشاطات جميعها -٢

 .مرحلة وضع أهداف محددة تتضمن ما هو مطلوب لتحقيق تلك الأهداف -٣

 .كانيات مرحلة تخصيص الموارد المتاحة حسب الإم -٤

 .مرحلة اختيار أفراد أكفاء في العمل والأداء لتنفيذ الأهداف وخطة العمل -٥

 .مرحلة قياس الأداء وذلك بوضع معايير تقيس الأداء -٦

 . ما هي النتائج وفي أي وقت: مرحلة تنظيم عملية وصول المعلومات  -٧

اف وهذا يتطلب تبني المعلومات العائدة والتي تؤدي إلـى مراجعـة مـستمرة للأهـد              

وتخصيص الموارد المتاحة ضمن العملية الإدارية ممـا يحقـق          ) التغذية الراجعة (والأولويات  

  . )Drucker,1954. ( نتائج ايجابية وفاعلة

  :  للإدارة بالأهدافRobbins ( 1984 ( نموذج  -١

من حيث مراحل التطبيق ويتميـز هـذا        ) Drucker(يعتبر هذا النموذج شبيهاً بنموذج      

كة العاملين في جميع المستويات الإدارية في وضع الأهداف والخطط  والقيـام             النموذج بمشار 

  :بالمراجعة الدورية وتقييم الإنجاز السنوي ويتكون النموذج من المراحل التالية 
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 ٢٥

ويراعى تنوع وضع الأهداف أهداف استراتيجيات وأهداف  : وضع الأهداف   مرحلة   -١

انوية ثم أهداف قصيرة المدى على   طويلة المدى ومتوسطة المدى وأهداف فرعية وث      

  .مستوى الفرد 

ويتم في هذه المرحلة تحديد كيفية تحقيق الأهـداف ،          : وضع خطط العمل    مرحلة   -٢

 وتأسيس العلاقات بينهـا، وتخـصيص       ةوذلك من خلال التعريف بالأنشطة اللازم     

وتوزيع المسؤولية الخاصة بكل نشاط ، وتقدير الوقت اللازم لكل نشاط ، وتحديـد              

 . لإكمال وإنجاز هذه الأنشطةةالموارد اللازم

 .وفيها يتم قياس الأداء من قبل الأفراد أنفسهم : مرحلة الرقابة الذاتية  -٣

وفي هذه المرحلة يتم تقييم الأداء ككل ، وكذلك تنفيـذ           : مرحلة المراجعة الدورية     -٤

راجعة الإجراءات التصحيحية عندما ينحرف العمل عن الأهداف المرسومة، وتتم الم

 ـ        .              ا لا تقتـصر علـى مـرة واحـدة فقـط           بشكل دوري خلال السنة بمعنـى أنه

 )Robbins,1984(. 
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 ٢٦

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1984( روبنسموذج الإدارة بالأهداف لن )١(شكل ال

  

  

  
  وضع الأهداف

  خطط العمل

  التحكم الذاتي

  
  المراجعة الدورية

التغذية 
  الراجعة

صياغة أهداف واستراتيجيات  -١
  طويلة الأجل

يمية عامة تطوير أهداف تنظ -٢
 .ومحددة

 .تأسيس أهداف الإدارات -٣

 وضع الأهداف الإدارية -٤

  
  صياغة خطط العمل -٥

  
  

  التنفيذ والتعديل -٦
  
  

  مراجعة التقدم -٧
  تقييم الأداء -٨
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 ٢٧

  :ا�
��ذج ا������  : ����ً�

   :)١٩٨٣(نموذج أبو نبعه  -١

لنظام ) Ducker(كر درا نموذجليهعموذج على المراحل الأساسية التي قام  هذا الناعتمد

 فـي  هتطبيقبسهولة هذا النموذج في بعض المراحل ويتميز مع التوسع البسيط  الإدارة بالأهداف   

 والـذي مـن خلالـه يـتم تحديـد           واتصالات جيـد   توفر نظام معلومات     شريطة ةأي مؤسس 

   : المراحل التاليةنموذج ال ؤسسة، ويتضمنتيجيات والسياسات العامة للمالاسترا

هي، مرحلة تحديد مراكز عمل     تتضمن هذه الخطوة ثلاثة مراحل      : وضع الأهداف    -١

تحديـد  مرحلة  تحديد أساليب قياس الإنجاز و    مرحلة  و) تقاسم المسؤولية (المسؤولية  

  . لقياس الإنجاز المؤسسةأهداف 

 والسياسات والبـرامج اللازمـة      وذلك بتحديد الاستراتيجيات   : العملتطوير خطة    -٢

 .واختيار أفراد أكفاء لتنفيذ خطة العمل 

على الطريق   تسير   أنهاذلك للتأكد من    و: للأهداف والعمل القيام بالمراجعة الدورية     -٣

 .المحددة المرسوم لتحقيق الأهداف 

حيث يتم في هذه المرحلة مراجعة ما تم تحقيقه من أهداف           : تقييم الإنجاز السنوي     -٤

، وعند عدم تحقيق الأهداف فإن   بناء على معرفة النتائج     ك الإعداد للعام المقبل     وكذل

  .مستقبلاً الرئيس والمرؤوس يركزان جهودهما على معرفة الأسباب لتفاديها 
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 ٢٨

  

  

  

  

  

  

  

  )١(شكل رقم 

  

  )١٩٨٣(نموذج أبو نبعه للإدارة بالأهداف ل) ٢(الشكل 

  ) :٢٠٠١(نموذج عبد الحافظ  -٢

الإدارة بالأهداف، فهو يقوم علـى المـشاركة   يعتبر هذا النموذج من أحدث النماذج في        

المطلقة بين الرئيس والمرؤوس في كل مرحلة من مراحـل الإدارة بالأهـداف، ولا تقتـصر                

، وهذا ما يميز هذا النمـوذج       وإنما تتعدى للتخطيط والتقويم     المشاركة في وضع الأهداف فقط      

 ، والتي تركّز على مشاركة المرؤوس في وضع الأهداف والـسعي إلـى              عن النماذج الأخرى  

  .تحقيقها دون الخوض في تفاصيل المشاركة في المراحل الأخرى للإدارة

 : التاليةالمراحل) ٢٠٠١(عبد الحافظ يتضمن نموذج 

 .للمؤسسةتحديد الأهداف العامة من قبل الرئيس في ضوء الاستراتيجيات  -١

 .واقتراح معايير لقياس مدى  تنفيذها إلى أهداف فرعية الأهداف العامةتحويل  -٢

 .إعداد وتوفير التسهيلات اللازمة من موارد مادية وبشرية وغيرها -٣

 .تنفيذ الأهداف والخطط الموضوعة -٤

 .يقوم الرئيس بمتابعة مراحل العمل -٥

  وضع وتحديد الأهداف

  تقييم الإنجاز السنوي  العملة تطوير خط

  القيام بالمراجعة الدورية
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 ٢٩

 .يقوم المرؤوس بعرض النتائج المرحلية على الرئيس -٦

 . مع الرئيسرتتم عملية تقويم الأداء بشكل مستم -٧

 .يشارك الرئيس المرؤوسين في عملية التقويم وإعادة النظر في الأهداف الموضوعة -٨
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 ٣٠

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٢٠٠١( نموذج عبد الحافظ للإدارة بالأهداف )٣ (شكل ل

  

  

  مراحل تطبيق الإدارة بالأهداف

  الأهداف العامة

  الأهداف الفرعية
  معايير القياس

الأهداف الفرعية 
  والتسهيلات

  تقييم الأداء

  مرحلة التنفيذ

مرحلة القيادة 
  والمتابعة

  عرض النتائج

الرئيس 
  والمرؤوس

الرئيس 
  والمرؤوس

  الرئيس

  المرؤوس

  الرئيس

  الرئيس

  المرؤوس

  المرؤوس
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 ٣١

  ) :٢٠٠٦( نموذج عبوي -٣

 حيث تمثل   مراحل ةأربعتضمن  ي بالأهدافالإدارة  نموذج  ن  الى إ ) ٢٠٠٦(يشير عبوي   

   :م ي والتقيالرقابة تمثلف الثالثة والرابعة المرحلتين أما والثانية التخطيط الأولى مرحلتينال

  ذات الأهـداف  مـن تتضمن مجموعة   : المشاركة  عن طريق    الأهدافتحديد   : ى الأول المرحلة

 وقابلية القياس ، وتعتبر نقطـة   والتي تتصف بالدقة والوضوح الأولويات

 ـ     منف ،التي تليها  لكل الخطوات    البداية  ه خصائص السلوك الإنـساني أن

طبقاً لنموذج الإدارة بالأهداف ليس هناك مكان        ، معين هدف   نحوموجه  

   . هللمدير الذي يفرض الأهداف على مرؤوسي

 المحـددة   الأهـداف حقيـق    ت تكفلوالخطط  البرامج  : وضع البرامج والخطط    :  الثانية   المرحلة

 كافة المـستويات    نمدير م م كل   و هي خطوة يق   البرامجبالمشاركة ، ووضع    

  . بالمشاركة   المحددةالأهداف اللازمة لتنفيذ طبتطوير الخط

يجب علـى   : ومراقبة مدى تنفيذها     والخطط والبرامج    للأهدافم الدوري   يالتقي:  الثالثة   المرحلة

 الأهـداف يم  يقوا وجها لوجه لمراجعة وتق    تيلكل من الرئيس والمرؤوسين أن      

 وهنا تـتم عمليـة       لذلك طبقاًفيها   النظر   وإعادة الفعلية   الإنجازات ضوءفي  

 ،فالتقييم هو مقارنة    واجز أو قيود وتكون أكثر فاعلية      ح دونالتغذية الراجعة   

ما تم انجازه من أهداف مع ما خطط له وتكتمل معها خطوة الرقابـة مـن                

كافآت في حال النجاح أو اتخاذ الخطوات التصحيحية في حال          خلال منح الم  

  .فشل تحقيق الأهداف 

 تبدأ مرحلة جديدة عمليـة ،       المرحلةفي هذه   : م السنوي للإنجاز    يإجراء التقي :  الرابعة   المرحلة

  . والنتائج المحققة والأهدافم هنا يعتمد على أساس الجهد المبذول يوالتقي
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 ٣٢

   قام الباحث بتبني هذا النموذج لأغراض دراسته مع إضافة مرحلة تمثلت بـدعم الإدارة                                    

العليا للنموذج والذي تم الاستفتاء عليه في الاتحادات الرياضية الأردنية وذلك لأهمية وشمولية             

هذا النموذج مع أهمية دعم الإدارات العليا للأساليب المتبعة في المؤسسة ومدى قدرتهم علـى               

  .بني وإنجاح هذه الأساليب في مؤسساتهم ت

تبنى الباحث نمـوذج عبـوي        لغايات هذه الدراسة      :النموذج المقترح للإدارة بالأهداف    -٣ 

مراحل مع إضـافة     ةأربعتتضمن   بالأهدافدورة الإدارة   حيث أن   ) ٢٠٠٦ (بالأهدافلإدارة  ل

  :مرحلة تمثلت بدعم الإدارة العليا للنموذج المقترح 

   .المشاركةعن طريق  الأهدافتحديد  : ى الأولةالمرحل

   .وضع البرامج والخطط: الثانية المرحلة 

  .ومراقبة مدى تنفيذها  والخطط والبرامج للأهدافم الدوري يالتقي: الثالثة المرحلة 

   .م السنوي للإنجازيإجراء التقي: الرابعة المرحلة 

  .الخامسة والتي تمثلت بدعم الإدارة العليا للنموذج إضافة المرحلةقام الباحث ب:                المرحلة الخامسة 

  

  

�دارة ���ه�افا�
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 ٣٣

   : بالأهدافالإدارة نظام  تطبيقشروط 

 ولا  الأخـرى  التطبيقات   بعض بينما فشلت    بالأهداف الكثير من تطبيقات الإدارة      نجحت

 ما يعود إلى أسباب وطرق تطبيقية بقدر بالأهدافلنجاح أو الفشل لعيوب في نظام الإدارة يعود ا

 المـستلزمات   بإعداد من الضروري العناية     فأنهخاصة في مرحلة ما قبل تطبيق النظام ، لذلك          

قل أساليب أو طرق تم تطبيقها      ن التأني وعدم الاكتفاء ب    مع بالأهدافالإدارة  نظام   بنجاح   الأولية

   .مؤسسات النجاح التي حققتها تلك الدرجة أخرى مهما كانت مؤسسةي ف

بالأهداف يعتمد بـشكل    الإدارة  أن نجاح نظام    ) ٢٠٠٦(وعبوي  ) ٢٠٠٣(ويرى حريم   

كبير على الإعداد في مرحلة ما قبل التطبيق حيث يتطلب تهيئة الظروف الضرورية وشـروط               

  :مهمة منها 

  . المقدرة  من ذوي الكفاءة والمديرين اختيار -١

   . قبل محاولة تطبيقه فعلياًبالأهداف المكثف على تطبيق الإدارة التدريب -٢

  .مراعاة احتياجات ورغبات وتطلعات الجماعات المستفيدة من المؤسسة  -٣

الإدارة نظام   النجاح المطلوب من تطبيق      ى مهلة مناسبة للوصول إلى مستو     إعطاء -٤

   . بالأهداف

  .بل الممكنةرؤوسين على كافة المستويات وبكل الس المأمام مجالات المشاركة فتح -٥

 .الاسترشاد بممارسات المؤسسات الأخرى ولاسيما الناجحة منها  -٦

 .توفير الحوافز المتناسبة مع الأهداف المحددة  -٧

 .أقلمة الأهداف مع كفاءات الأفراد -٨
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 ٣٤

  : فبالأهداالإدارة نظام تطبيق التالية لشروط على ال) ١٩٧٦(  عبد الوهاب ويؤكد

  . بالأهداف للإدارة يتعرف الرؤساء والمرؤوسين على المفهوم الصحيح أن -١

  .والأفراد  الأقسام إدارات الكلية والجزئية وأهداف الأهداف تحديد -٢

  . الأهداف لبلوغ اللازمة الزمنية الفترات تحديد -٣

 المطلوبـة  الإمكانيـات  وتحديد   الأهداف لتحقيق الطرق أو البدائل المناسبة      اختيار -٤

   .حقيقهالت

  . المعنوية وز المادية ف الحواتوفير -٥

  . عليها تقيم المرؤوسين  اً المقاييس التي سيتم بناءحديدت -٦

  . النتائج بعد تحصيلها وتقييمها ومناقشة المشكلات والمعوقات  بحث -٧

  . الإدارة والعاملين والثقة المتبادلة والرغبة في التعاون  وعي -٨

  .لمعلومات اللازمة  وتوفير اللاتصالات جيد نظام وجود -٩

 ومهارات الاتصال والقيادة والتوجيـه      الإنسانية  على العلاقات  الرؤساء تدريب -١٠

  . وحل المشكلات

لتطبيـق  مراحـل    سبع   فيقترحون) ٢٠٠٠ في شريف    هالمشار إلي  ( آخرونو كوفي   أما

  :  وتتمثل في بالأهداف الإدارة نظام

 هذه  إنجاز وتصمم أساليب    ؤسسةالم أهداف    وفيها تصاغ  مؤسسةلل العامة   الأهدافمرحلة   : أولا

   . لقياس مدى بلوغ الهدف مسبقاًالأهداف

شى ا العامة ويتم  الأهداف مع   يتلاءم للبحث عما إذا كان تركيبها       مؤسسةمراجعة تركيب ال   : ثانيا

  .معها 
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 ٣٥

 بتنفيـذها كمـا يقـوم       يقومـوا  لكي ومقاييس للمرؤوسين    هدافاًأ الإدارييضع المسؤول    : ثالثا

   . لأعمالهم باقتراح أهداف ومقاييس أنفسهممرؤوسين ال

 وهذه تكون بمثابـة مراجعـة       المرؤوسينالحصول عل الموافقة المشتركة على أهداف        : رابعا

  . العامة وضمان عدم تعارضها الأهداف

 ويترتـب عليهـا حـذف       المخرجـات  تؤثر بدورها في     والتي للنتائج   ةالراجعالتغذية   : خامسا

  . لمناسبة  غير االأهداف

 لنتائجهم في ضوء أهدافهم وهذه      المرؤوسين في مراجعة    ةالراجعالاستفادة من التغذية     : سادسا

  . المراجعة تكون بصفة دورية 

   . ؤسسة العامة للمالأهداف وهي بدورها تؤدي إلى وضع المؤسسة إنجازمراجعة   :سابعا

هناك بما يضمن نجاحه إلاّ أن       بالأهدافالإدارة  نظام   لتطبيق   بالرغم من أتباع المراحل   

  :  النظام وهي اعتماد قبل اعتبارهامجموعة من المتغيرات لا بد من 

 اًلية أكثر تعقيد  م ع الضخمةق النظام في المؤسسات     يحيث تطب :  التنظيم وعدد الأفراد     حجم -١

  .من تنظيم متوسط أو صغير الحجم 

 عـدد المـستويات زادت نـسبة        قلكلما   ف ؤسسةمستويات الإدارة داخل الم   :  هيكل التنظيم    -٢

  . بالأهداف الإدارة نظامالنجاح 

 ـ      مؤسسةأن تطبيق النظام في     :  الخدمات   تنوع -٣ ور  تخصص نوع واحد من الخدمات ولجمه

  .  من جمهور كثرولأ متنوعة  خدماتتقديممحدد أسهل منه في 

 إلى صعوبة الاتصال وذلك     مالتنظيعد المسافة بين فروع     يؤدي ب : التوزيع الجغرافي للتنظيم    -٤

  .يلزم مزيد من الجهد اللازم لاعتماد النظام 

أي مدى الصلاحية والاستقلالية التـي يتمتـع بهـا           : التنظيم مع الإدارة العليا في      العلاقة -٥

  .  التنظيم فيالعليا المديرون بالقياس للقيادة 
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 ٣٦

تعتمـد  يكون في المؤسسات التي       نجاحاً بالأهداف الإدارة   أنظمةأن أكثر    : الإداري النمط -٦

  . المشارك الإداري الإدارة المشاركة والنمط على

 فيها البيئـة  نجدالأردنية  الاتحادات الرياضية اتمؤسسب  بتلك المتغيرات وقياساً نستشهد

  قياسـاً ملاحـظ  وبشكل متوفرههذه المتغيرات أن  حيث  بالأهداف الإدارة   نظامالمناسبة لتطبيق   

 وتوزيعها الجغرافي وإداراتها العليا والأنماط      وخدماتهاحجمها  ، ف الأخرى  ومية  الحك ؤسساتبالم

الإدارة بالأهـداف  تطبيق نظام  كلها تصب في مصلحة وقدرة نجاح    ها قيادي لدىالإدارية السائدة   

   . ية الأردنالرياضيةفي الاتحادات 

  : الإدارة بالأهداف نظامصعوبات تطبيق 

 عربيات هايذكر وهي كما    بالأهداف بعض الصعوبات المآخذ    الإدارة   نظام تطبيق   يواجه

   :تي تتمثل بالآ) ٢٠٠٨( 

  . والمنافسين ملاء للعالمؤسسة أهداف وخطط النظامهذا تطبيق  يكشف -١

 أهـداف   هـا  بين مختلف الأهداف التي ترتكـز علي        التوفيق بشكل مرضٍ   صعوبة -٢

   . المؤسسة

 .لسيطرة عليها محدودة  هذا المنهج الإداري متفرعة ومتعددة وامدخلات -٣

 .صعوبة التوفيق بين أهداف المؤسسة كاملة  -٤

 .يفتح مجال للنقاش والجدل وإضاعة الوقت -٥

 .المؤسسةتفاوت الالتزام والحماس نحو نظام الإدارة بالأهداف بين أفراد  -٦

 .قصور المعلومات والتغذية الراجعة والمتوفرة  -٧
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 ٣٧

  :مقومات نجاح تطبيق نظام الإدارة بالأهداف 

  : الى أن مقومات نجاح تطبيق نظام الإدارة بالأهداف ) ١٩٩٧(يشير حسام الدين 

أهداف الإدارة واضحة ومتفق عليها مع الإدارة العليا حتى يتسنى اختيار           : وضوح الهدف    -١

  .أفضل الطرق لتحقيقها

 الأهـداف يتطلب تحقيق أهداف بعيدة المدى إنجاز أهداف متعاقبة مـن           : تعاقب الأهداف    -٢

 .رة المتكاملة فيما بينها والمؤدية للهدف البعيدالقصي

الواجبات المسندة محددة على شكل نتائج مطلوبة ، وتفويض السلطة          : التفويض بالأهداف    -٣

 .يرتبط بحجم الهدف المسند لأي مرؤوس

إسناد واجب محدد وتفويض السلطة الكاملة يساعدان المدير على اختيار          : حرية التصرف    -٤

 .بفاعلية عاليةأحسن الطرق للعمل 

 .التعبير عن مدى تحقيق الهدف كمياً ويمكن قياس نتائجه: قابلية النتائج للقياس  -٥

 .من خلال المراجعة الدورية للبرامج الموضوعة: تحسين قدرة الأداء  -٦

عملية المشاركة تّولد الشعور المتزايد بالمـسؤولية اتجـاه تحقيـق           : المسؤولية المشتركة    -٧

 .الأهداف

  :  أن نجاح الإدارة بالأهداف يرتكز على المعايير الآتية Erskin (1996(ويؤكد 

 .التحديد الدقيق للأهداف  .١

 .التنسيق بين أهداف الأقسام  .٢

 .وجود معايير محددة لقياس النتائج  .٣

 .العليا  دعم الإدارة .٤

  .تدريب العاملين على الأسلوب .٥
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 ٣٨

 .نظام دقيق للاتصالات والمعلومات  .٦

 . عاملين لتحقيق الأهداف نظام كفء للحوافز لدفع ال .٧

 .توفير الإمكانات اللازمة لتحقيق الأهداف  .٨

 :فوائد تطبيق نظام الإدارة بالأهداف 

  : الإدارة بالأهداف نظامالى الفوائد التي تجنى من تطبيق ) ١٩٨٤(يتطرق المدهون 

  .زيادة وعي وفهم الموظف للأهداف العامة -١

 .زيادة ارتباط والتزام العاملين بالأهداف  -٢

 .زيادة الدافعية لدى العاملين  -٣

 .تحسين العلاقة بين الرئيس والمرؤوس  -٤

 .تنمية مهارات التخطيط واتخاذ القرارات  -٥

 .تسهيل مهمة الإدارة العليا نتيجة التعاون بين الرؤساء والمرؤوسين  -٦

 .يتيح الفرصة أمام الموظف لتحقيق الذات  -٧

 .رفع درجة رضا العاملين والروح المعنوية لديهم  -٨

 .يكشف عن المقصرين بسرعة -٩

  . يخفف من الروتين ويحقق المرونة التي يتطلبها العمل-١٠

من الملاحظ أن نظام الإدارة بالأهداف ثورة بيضاء على ما سبقها من الأساليب الإدارية 

، فهي تحول جاد لحضارة جديدة يسودها روح الفريق ، والتربية الرياضية بدورها تدعو إلـي                

احد لتحقيق هدفها السامي وهو النمو الشامل والمتزن للفرد بما ينعكس إيجابـاً             روح الفريق الو  

  .على المجتمع 

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ٣٩

      والإدارة بالأهداف لا يمكن تعلمها ذاتياً فبالرغم من أن مفهـوم الإدارة بالأهـداف يبـدو            

يمـة  واضحاً وسهلاً في التطبيق فأن تعلم مهارة جديدة أصعب من العمل ذاته لذا يقترح أبو حل               

فمن مهام أخصائي الإدارة بالأهداف يجب      ،  لإدارة بالأهداف   إيجاد أخصائيين لنظام ا   ) ٢٠٠٤(

  :أن يكون قادراً على القيام بما يلي 

وضع مجالات نتائج لكل المناصب الإدارية في مختلف الوحدات الإدارية التي يمكن أن  -١

  .يعمل فيها

ئج وهذه تعتمد على الكتب والمراجع أكثر       اقتراح معايير الإدارة الملائمة لمجالات النتا      -٢

 .من اعتمادها على التركيز

فن المقابلة مع المنافسة على مختلف المديرين وعمل تلخيص للمقـابلات بإعتبـار أن               -٣

 .الخبير هو الساعد الأيمن للمدير

وضع تحسينات للهياكل التنظيمية وتثبيتها في اللوائح المالية ، ونُظم تـصميم وتـدقيق        -٤

 .تاالمعلوم

  :القيادة ونظام الإدارة بالأهداف 

        ذهب كثير من رجال الفكر الإداري الى القول بأن القيادة هي جوهر العملية الإداريـة         

وقلبها النابض وإنها مفتاح الإدارة وان أهمية مكانتها ودورها نابع من كونها تقوم بدور أساسي 

ارة أكثر ديناميكية وفاعلية لتحقيق أهـدافها       يسري في كل جوانب العملية الإدارية فتجعل الإد       

  )٢٠٠٢كنعان ،.(

يتطلب استخدام نظام الإدارة بالأهداف نمطاً قياديـاً يتـسم بالديمقراطيـة والمـشاركة             

والمـشاركة لا تعنـي     ،   من المرؤوسين تحقيقها     ةالمتوقعفي تحديد الأهداف والنتائج     والتعاون  

اء  الحقيقية تتمثـل بقبـول الـرئيس لأر        فالمشاركةمجرد إبداء الرأي أو حضور الاجتماعات       

  .واقتراحات المرؤوسين 
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 ٤٠

أن نجاح تطبيق نظام الإدارة بالأهداف يتطلب نمطاً إدارياً مميزاً وأكثر الأنماط  نجاحاً              

الذي تتسم فيه الإدارة بنمط المتوازن المشارك ، ونجاح عملية الإدارة بالأهداف يعتمد على قدرة 

في وضع الأهداف وتحليل الإمكانيات الموجودة وستكون الإدارة بالأهداف أقـل           القائد ومهارته   

  . أو تسلطية ةنجاحاً بإدارة أوتوقراطي

ويعرف النمط الإداري المتوازن المشارك بأنه يتمتع بأقـصى درجـة مـن تفـويض               

الصلاحيات ومشاركة قصوى في عملية وضع الأهداف والتخطيط وتشجيع التغيير والتطـوير            

خطيط ويتبع نظام الحوافز والمكافآت ودرجة عالية من الإدارة الذاتية والانـضباط الـذاتي              والت

  .ويسمح بالخطأ أحياناً

  :الرقابة ونظام الإدارة بالأهداف 

 وظيفة إدارية تعمل على قياس وتـصحيح إعمـال          االرقابة بأنه ) ٢٠٠٨(       يعرف عباس   

لأهداف والخطط المرسومة قد تحققت ، والرقابة       اأن  المساعدين والمرؤوسين بغرض التأكد من      

بالمفهوم التقليدي تعني الرقابة على موارد المؤسسة وكيفية استخدامها ، وهي تهتم بالتدقيق على          

  .مخططات التنظيم المالية والمعدات والأجهزة المستخدمة للعاملين الذين يعملون في المؤسسة 

 قلرقابة ترتفع من المفهوم السلبي الضيق للتدقي      أما في ظل نظام الإدارة بالأهداف فأن ا       

 مفهوم إيجابي واسع يتمثل في متابعة الإنجاز لمعرفة مدى إسهام العـاملين     ىوتصيد الأخطاء ال  

في تحقيق الأهداف والالتزام بالخطط ، والوصول إلي النتائج المتوقعة ، والكشف عن جوانـب               

  .تعديل المسار إذا لزم الأمرالقصور والانحرافات للتغلب عليها وتلافيها و
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 ٤١

 لنجاح نظام الإدارة بالأهداف وللرقابة فوائـد        يهذا المفهوم الواسع للرقابة شرط أساس     

  :للمؤسسة تتمثل بالاتي 

  .إخضاع المؤسسة للنظم والقوانين التي تنظم عمل الأفراد  -١

 . الموارد المادية والبشرية بطريقة مثلى على استخدامد يالتأك -٢

 .هم تكافئلمدراء والعاملين المبدعين وما اكتشاف -٣

 .ل من تكرار المشكلات الناتجة عن الانحرافات السلبية يتقلال -٤

 .فراد رفع كفاءات الأ -٥

 . بين مختلف المستويات الإدارية فتح قنوات الاتصال -٦

   : الأردنية الرياضية الاتحادات

الستينات حيث كانت    بداية   حتى أي تنظيم تشريعي     الأردن في يكن للحركة الرياضية     لم

 كانت تحدد من قبل السلطات      أُسسإلا بموجب   أنظمة   قوانين أو    بدونمارس  في البداية رياضة تُ   

 كانت تشرف على الرياضة في تلك الفترة وذلك لحين صدور قـانون الجمعيـات               التيالأمنية  

هـارون  (. نهايـة الـستينات   حتـى  والاتحادات   الأندية الذي أشرف على     الاجتماعيةوالهيئات  

  ) ١٩٩٦ ، آخرونو

 الأردنيـة   الرياضة في المملكـة   الحركة   مسؤولة عن تنشيط     الرياضية الاتحادات   تعتبر

 فرق متعددة تمثل الفئات العمرية المختلفة       اتحادات الوطنية لها ، ولكل      خب وتشكيل المنت  الهاشمية

ات الثنائية مـع معظـم       وترتبط هذه الاتحادات بالاتفاقي    منهاوالتي يتم اختيار المنتخب الوطني      

 الاتحاد فأنها تمزج بين الانتخـاب والتعـين         إدارات تشكيل مجالس    أما  والأجنبية الدول العربية 

   . يمجال الرياضال والكفاءة في الخبرة أصحاب من بأعضاء

 إذا لـم    م١٩٤٩ ، حيث تم تأسيسه عام       أردني اتحاد رياضي    أول اتحاد كرة القدم     يعتبر

تم بعد ذلـك تـشكيل      ، مؤسسة رياضية متخصصة تشرف عليه       أو هيئة   يوجد في ذلك التاريخ   
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 ٤٢

 السلة والطائرة والملاكمة وغيرها ، ويوجد فـي         اتحاد مثل    الأردنية بعض الاتحادات الرياضية  

 النوعيـة   والاتحـادات الفرديـة   وجماعية  ال الألعاب اتحاد   بين ما   ين موزع حاداًإت) ٣٧(الأردن  

الرياضـية   الاتحـادات    المسؤوله عن  وهي الجهة    الأولمبيةة   اللجن الاتحاداتويشرف على تلك    

  ) ١٩٩٣،الأردنية الرياضيةمؤتمر تطوير الحركة (  .  أمورهاريسيتو

الرياضية هي تنظيمـات تـضم الاتحـادات        الاتحاداتإلى أن   ) ١٩٩١( المنيري   شيري 

 كافة شؤون اللعبة     الدولي هو الجهة المسؤولة عن     والاتحاد في نفس اللعبة ،      والأعضاء الأهلية

تحرص و بدورها هي الجهة التي لها حق الاعتراف بالاتحادات الدولية           الدولية الأولمبيةواللجنة  

 وإدارة الدولية بالإشراف على إدارة اللعبة في جميع أنحـاء العـالم ورعايتهـا         الأولمبيةاللجنة  

  . ناللون أو الدي  دون تفرقة بالجنس أووالإقليمية الأولمبيةالدورات 
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 ٤٣

(  لعـام    الأردنيـة  الرياضيةمن مواد ونظام الاتحادات     ) ب(الفقرة  ) ٥(  المادة   حسب

  : التالية الأهداف يتولى الاتحاد تحقيق ) ٢٠٠٤

  .  الهاشمية والقيادة للأردن الانتماء والولاء المطلق روح تنمية -١

  .لرياضية في تطوير ثقافة الرياضة ونشرها وتكريس مبدأ الروح االمساهمة -٢

  . فيها الاحتراف اللعبة وتشجيع الهواية وتنظيم رعاية -٣

  . مشاركة المرأة ودعمها تشجيع -٤

  . بشؤون البيئة والمحافظة عليها الاهتمام -٥

 . ذات العلاقة الخارجيةفي الفعاليات الأردنية الهاشمية  المملكة تمثيل -٦

الأردنية  الرياضية في جميع مدن وقرى المملكة الألعاب نشر -٧

  . شميةالها

 شـؤون   إدارة يتـولى    )مجلس الاتحاد (مجلس يسمي   من  لاتحاد  اكون  تي  :)١٥ (المادة

    . اللجان المساعدة وجهاز الاتحادعلى الإشراف والنشاطاللعبة أو 

 يمثلـون   اً عضو رأحد عش يتألف مجلس الاتحاد من     :  الجماعية   الألعاب :) ١٦ (مادةال

  .بون والمميزون  اللعبة واللاعوأركان الأندية: الفئات 

 : الفئاتيتألف مجلس الاتحاد من تسعة أعضاء يمثلون       : الألعاب الفردية    :) ١٧ (لمادةا

نظام الاتحـادات الرياضـية الأردنيـة       ( . اللعبة واللاعبون والمميزون     وأركان الأندية

٢٠٠٤(   
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 ٤٤

  :ا��را��ت ا������ : ����ً� 

تناولت موضوع الإدارة بالأهـداف  من خلال مراجعة الباحث للدراسات والأبحاث التي       

 في الدراسات التي بحثت بموضـوع الإدارة بالأهـداف فـي    اًتوصل الباحث الى أن هناك شح   

المجال الرياضي تحديداً رغم وجود العديد من الدراسات في المجالات الأخرى وفي كـل مـن                

 لعدد من هـذه     ي عرض ما يل البيئة العربية والأجنبية والتي استفاد منها الباحث في دراسته وفي         

  :الدراسات 

  . الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف في المؤسسات التربوية -١

  .شراف والإدارة التربوية ي تناولت الإدارة بالأهداف في الإ الدراسات الت-٢

  . الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف في الجامعات والمعاهد -٣

 :لت الإدارة بالأهداف في المؤسسات التربوية الدراسات التي تناو: أولاً 

 دراسة هدفت التعرف الى مدى فعالية تطبيق نظـام الإدارة  Waltter (1979(أجرى 

بالأهداف في تحسين الإنتاجية والشعور بالرضا لدى المعلمين عن قيادة المديرين، تم اسـتخدام              

الاتصال والتحكم واتخاذ القرار    : الاستبانه كأداة لجمع البيانات حيث اشتملت على خمسة محاور        

مدارس من بلـدة رتـشموند   ) ١٠(والتداخل والثقة بالنفس والقيادة ، وتكونت عينة الدراسة من          

وتم اختيار هذه البلدة لخبرة الباحـث       ) ٧-١(بولاية جورجيا الأمريكية تحتوي على صفوف من      

 فـي   ج الدراسة وجود تحـسنٍ    ت نتائ فيها كمدير ولتوقعه مشاركة المديرين الإيجابية ، وأظهر       

علاقة المعلمين بالمدير في الفقرات المتعلقة بالأهـداف وخطـة العمـل المحـددة للواجبـات                

والمسؤوليات المطورة والمطبقة ، وأظهرت النتائج أيضاً أن الإدارة بالأهداف يمكـن تطبيقهـا              

بين المعلمين والمديرين   بفعالية في الإدارات التنظيمية فهي تعمل كتقنية فعالة لتحسين الاتصال           

  . في المؤسسات التربوية وبالتالي تحسين المتغيرات التنظيمية بفعالية 
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 ٤٥

والتي هدفت الى تطوير نموذج إحصائي للإدارة بالأهـداف   Orci (1980(أما دراسة 

ومقارنته بأنظمة الإدارة المدرسية الأخرى في منطقة كلارك التعليمية بأمريكا ونظام المحاسبة            

مدارس الثانوية بالمنطقة ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تحليل النماذج             في ال 

التربوية للإدارة بالأهداف للتعرف الى المبادئ المشتركة بين هذه النماذج لاستخدامها في بنـاء              

ذي نموذج إحصائي للإدارة بالأهداف ، وأظهرت نتائج الدراسة نجاح نموذج الإدارة بالأهداف ال     

تم تطويره في الإدارة التربوية حيث ساعد في التحديد الدقيق لاختصاصات ومسؤوليات الأفراد             

في المؤسسة كما وأظهرت النتائج أيضاً أن نظام المحاسبة بالمدارس الثانوية في منطقة كلارك              

  . التعليمية يتفق مع النموذج الإحصائي المطور للإدارة بالأهداف 

بدراسة هدفت التعرف الى الفروق فـي إدراك المعلمـين    Northcutt (1981( وقام

يم التقليديـة، تـم إجـراء    هداف مقارنة باستخدام طريقة التقيباستخدام نموذج الإدارة بالأ يم  للتقي

 ـتعريـف   : استطلاع للرأي للمعلمين لبناء محاور أداة الدراسة الأربعة وهـي            وهدفـه  يم  التقي

 بحسب مبادئ الإدارة بالأهداف والمتعلقة بالمـشاركة        وطريقته ونتائجه ، حيث صيغت فقراتها     

وفق نمـوذج   يم  التقي، تكونت عينة الدراسة من مجموعتين طبقت المجموعة الأولى          يم  التقيفي  

وأظهرت نتائج وفق الطريقة التقليدية ، يم التقيالإدارة بالأهداف في حين طبقت المجموعة الثانية 

باستخدام الإدارة بالأهداف مقارنةً مع اسـتخدام    يم  للتقيين   وجود فروق في إدراك المعلم     الدراسة

 المعلمـين يفـضلون     الطرق التقليدية ولصالح المجموعة الأولى، وأظهرت النتائج أن غالبيـة         

يمهم وفي الطرق التي تزودهم بالتغذية الراجعة وتساعدهم في تطوير البـرامج          المشاركة في تقي  

  .التعليمية وفي النمو المهني 

 بدراسة هدفت إلى معرفة وتحليل اتجاهات المديرين  Bernabi et all ( 1982 (وقام 

) ٢٢( فـي    اًمدير) ٣٧٤(حديثي الخبرة نحو نظام الإدارة بالأهداف ، تكونت عينة الدراسة من            

 خبرة –بدون خبرة   ( منطقة تعليمية بولاية بنسلفانيا الأمريكية تم تقسيمهم إلى خمس مجموعات           

، ) سـنوات   ٥ خبـرة لمـدة      –سنوات  ٤ خبرة لمدة    –سنوات  ٣ خبرة لمدة    – لمدة سنة واحدة  
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 ٤٦

وجود فروق دالة إحصائياً في اتجاهات المديرين نحـو نظـام الإدارة            وأظهرت نتائج الدراسة    

سنوات ، كما وأظهرت النتـائج      ٥بالأهداف تعزى لمتغير سنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة         

هداف الفرد والتركيز على الجانب العملي والمـسؤوليات  ضرورة الدمج بين أهداف المؤسسة وأ    

والعلاقات في العمل وضرورة التخطيط للأهداف وأثر الإدارة بالأهداف في التقـدم الـوظيفي              

  . للعاملين 

 هدفت التعرف الى إدراك مديرات المدارس الحكومية         Cobbin(1985(وفي دراسة   

ق بين مدى استخدامهن للنموذج اعتماداً على حجم        للإدارة بالأهداف كطريقة إدارية فعالة والفر     

المنطقة التعليمية والمؤهل العلمي، أُستخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانه للتقيـيم الـذاتي             

التخطيط والرقابة والتنسيق   : لقياس مدى استخدام الإدارة بالأهداف في ثمان وظائف إدارية هي           

مديرة يمثلن ) ٢٩٨(ريب والتطوير ، تكونت عينة الدراسة من والدافعية والتقييم والتوظيف والتد  

وأظهـرت  ) كاليفورنيا ونيويورك ونيوجيرسي وايليتويس وبنـسلفانيا       ( خمس ولايات أمريكية    

فـي  لإدارة بالأهداف   في مدى إدراك المديرات ل    نتائج الدراسة عدم وجود فروق داله إحصائياً        

وظيف والتدريب والتطوير يعزى لحجم المنطقة التعليمية       وظائف التخطيط والتنسيق والتقييم والت    

، في حين أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في مدى إدراك المديرات لوظيفتي الرقابة               

 تعزى للمؤهل العلمي في وظيفتي      وجود فروق دالة إحصائياً   والدافعية كما أظهرت النتائج عدم      

  . الرقابة والدافعية 

 والتي هدفت التعرف الى المراحل الرئيسية لنمـوذج  Andrze (1988( وفي دراسة 

الإدارة بالأهداف المستخدم في وضع وتطوير الخطط والبرامج والأنشطة التربوية من وجهـة             

نظر المديرين والكشف عن معوقات تطبيق النموذج ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي             

ونت عينة الدراسة من المديرين ومساعديهم ورؤساء الأقسام         ، تك  توالاستبانه كأداة لجمع البيانا   

في خمسة مدارس من ولاية ديلور الأمريكية ، وأظهرت نتـائج الدراسـة إلـى أن المراحـل                  

الرئيسية لتطبيق نموذج الإدارة بالأهداف هي تقييم الحاجات ووضع الأولويات وتحديد الأهداف            
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 ٤٧

وتقيمها ، كما وأظهرت النتائج أن تطبيق نمـوذج         قصيرة المدى وتطوير خطة العمل ومتابعتها       

الإدارة بالأهداف في وضع الخطط العملية لتطوير البرامج والأنشطة التربوية يساعد المـديرين          

في تطوير مدارسهم بما يتناسب مع احتياجاتها ، وأن أهم المعوقات تمثلت بالتخطيط المدرسـي            

اط هذه الأهداف بأنشطة المدارس والمجتمـع       ووضع الأهداف المناسبة لحاجات المدارس وارتب     

  . المحلى 

 فأجرى دراسة هدفت التعرف الى مدى إمكانية تطبيـق نمـوذج            )١٩٩٥(الشبول  أما  

استخدام الباحث المـنهج الوصـفي      الإدارة بالأهداف في المدارس الثانوية في محافظة إربد ،          

مـديراً ومـديرة    ) ١٢٠(لدراسة مـن     كأداة لجمع البيانات ، تكونت عينة ا       التحليلي والاستبانه 

معلماً ومعلمة ، أظهرت نتائج الدراسة أن هناك درجة مرتفعة فـي إمكانيـة تطبيـق               ) ٤٠٦(و

المديرين لنموذج الإدارة بالأهداف من وجهة نظر المديرين أنفسهم ومن وجهة نظر المعلمـين              

تـصورات المـديرين    عدم وجود فروق دالة إحصائياً فـي        أظهرت نتائج الدراسة    أيضاً ، كما    

لنموذج الإدارة بالأهداف تعزى لمتغير الجنس ، في حين كانت الفروق دالـة إحـصائياً تبعـاً                 

أظهـرت  لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة ، أما فيما يتعلق بتصورات المعلمين للنموذج فقـد              

فيما وجـدت   عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيري الجنس والخبرة التعليمية ،            النتائج  

  .الفروق دالة إحصائياً بحسب متغير المؤهل العلمي 

 فقد أجرى دراسة هدفت التعرف الى نموذج الإدارة بالأهـداف           )١٩٩٥(ضحاوي  أما  

وتحليل ومقارنة التجربتين الأمريكية والمصرية كتطبيق لهذا النموذج ، والتوصل إلى تـصور             

ان في ضوء نمـوذج الإدارة بالأهـداف        مقترح لإعداد مديري المدارس في مصر وسلطنة عم       

 الاختيار للمرشحين للمراكـز     ةأهداف برنامج الإعداد والتدريب وطريق    : يشمل خمسة عناصر  

القيادية في المدارس ، ومدة البرنامج في مجال الإعداد والتدريب لمديري المـدارس ، ونظـام                

د قـادة المـدارس وشـهادات       الإعداد والتدريب ، وتقويم الدارسين والمتدربين في برامج إعدا        

التخرج ، استخدام الباحث أسلوب التحليل والمقارنة بين التجربتين الأمريكية والمـصرية فـي              
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 ٤٨

تطبيق النموذج ، أظهرت نتائج الدراسة إلى أن هناك إمكانية واضحة في الاستفادة من نمـوذج              

ختيار وإعداد مـديري    الإدارة بالأهداف في تكوين التصور المقترح من جانب الدراسة لكيفية ا          

المدارس في مصر وسلطنة عمان ، وأن هذا النموذج سيمكن مديري المدارس من العمل بكفاءة               

إدارية عالية لتطوير مدارسهم من خلال التنمية المستمرة للموارد المتاحة ، وتحقيـق النتـائج               

جديدة فـي التفكيـر     المطلوبة بناءاً على معايير موضوعية ، كما وأن الإدارة بالأهداف طريقة            

 لجميع وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيـه وتقيـيم وقيـادة ومتابعـة          ومنهجاً متكاملاً 

   .ومراقبة

 والتي هدفت التعرف الى دور الإدارة بالأهـداف فـي           )٢٠٠٣( شريف  وفي دراسة   

رة تطوير الكفاءات الإدارية المهنية لمدير المدرسة وتوضيح التطور الـذي طـرأ علـى الإدا              

التعليمية خلال العقود الثلاث الماضية نتيجة إضفاء الصبغة العلمية عليها، اعتمد الباحث النماذج      

والنظريات عبر بعدين أساسيين يتعلق أحدهما بالمحتوى ويتعلق الأخر بالطريقة التـي يتبعهـا              

ل الاجتماعي  المدراء في إدارة مؤسساتهم، ويرتبط هذا البعد بالجانب السلوكي والأدائي والتفاع          

إلى أن تطبيق نظـام الإدارة بالأهـداف فـي أي           أظهرت نتائج الدراسة    والعلاقات الإنسانية ،    

مرحلة من مراحل التعليم العام من شانه أن يؤدي إلى تطوير أداء مـدير المدرسـة وتطـوير                  

 ـ                  ين علاقاته مع المعلمين ، إذ يوفر هذا النظام بيئة مدرسية تعزز الثقـة بـالنفس لـدى المعلم

والارتباط الوثيق بالمهنة وبالتالي التدريس وفق الأسلوب الذي يرونه مناسباً لإمكاناتهم وقدرات            

  .تلاميذهم 

 دراسة هدفت التعرف الى معوقات تطبيـق نمـوذج          )٢٠٠٥(  الجهضمي   كما أجرى 

الإدارة بالأهداف في مدارس المنطقة الشرقية بـسلطنة عمـان كمـا يتـصورها الإداريـون                

ون ، تم استخدام الاستبانه كأداة لجمع البيانات ، تكونت عينـة الدراسـة مـن جميـع             والتربوي

 ، إدارياً وإداريه) ١١٢(بالغ عددهم الإداريين التربويين بالمنطقة الشرقية شمال سلطنة عمان وال    

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك معوقات لكل مجال من مجالات تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف              
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 ٤٩

تعلق بمعوقـات تطبيـق نمـوذج الإدارة     وجود فروق دالة إحصائياً تظهرت النتائج عدم  كما وأ 

بالأهداف تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ، وقد أوصى الباحـث إلـى إشـراك                

المعلمين والمعلمات في التخطيط باستخدام النماذج الإدارية الحديثة بشكل عام  ونموذج الإدارة             

  .خاص بالأهداف بشكل 

فأجرت دراسة هدفت التعرف الى تصورات مـديري ومعلمـي          ) ٢٠٠٦(العدوان  أما  

المدارس الثانوية العامة في الأردن لإمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في محافظة البلقاء ، 

، تكونت العينـة مـن      استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستبانه كأداة لجمع البيانات          

 اًمـدير ) ٨٧( مديري ومديرات المدارس الثانوية العامة في محافظة البلقاء والبالغ عددهم            جميع

وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن تـصورات        ،) ٢٤٢٩(ومديرة وكذلك المعلمين والبالغ عددهم      

مديري المدارس لإمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في المدارس الثانوية مرتفعه في حين             

رات معلمي المدارس جاءت متوسطه ، وكذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة             أن وتصو 

إحصائياً لتصورات المديرين والمعلمين تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي في إمكانية تطبيق            

نموذج الإدارة بالأهداف في المدارس الثانوية في حين كانت الفروق دالة إحصائياً لمتغير الخبرة 

 ولصالح المديرين ، وقد أوصت الدراسة بتصميم برامج تدريبية حول الإدارة بالأهداف             التعليمية

  .وعمل دراسات إرشادية لتطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في المدارس 

 :الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف في الأشراف والإدارة التربوية : ثانياً 

ف الى مكونات نظـام الإدارة بالأهـداف   والتي هدفت التعرFuler  ) ١٩٨١( دراسة 

وتطبيقات المديرين التربويين له والحاجة إلى استخدامه وأهمية تطبيق خطواته بشكل مفّصل ،             

مـن المـديرين    ) ٢٠(تم استخدام الاستبانه كأداة لجمع البيانات ، تكونت عينة الدراسـة مـن              

يل لتحديد الأهداف ، ولكيفية إمكانية  إلى أنه لابد من وضع دل     أظهرت نتائج الدراسة    التربويين ،   

تحقيقها وتنفيذها وبيان معايير النجاح ، وتحديد فترة زمنية لتحقيقها ووضع الأولويات لها ، كما               
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 ٥٠

توصلت الدراسة إلى وضع برنامج للتطوير والتدريب الإداري اشتمل على مواضيع مثـل دور              

  .لإبداع والترقيات وحل المشكلات الإدارة في التطوير التنظيمي وصنع القرار والحوار وا

 دراسة هدفت التعرف الى مدى استخدام المنـاطق التعليميـة    Bell (1981 ( وأجرى

بولاية متشيجان الأمريكية لنموذج الإرادة بالأهداف والمعوقات التي تواجه تطبيقها ، اسـتخدم             

مـن مـديري    مـدير    )٢٠(الباحث الاستبانه كأداة لجمع البيانات ، تكونت عينة الدراسة مـن            

منطقة تعليمية تـم اختيـارهم      ) ٢٠(من مديري برامج تعليم الكبار في       ) ٢٠(المدارس العامة و  

بشكل عشوائي ، وأظهرت نتائج الدراسة إلى استخدام المديرين لنموذج الإدارة بالأهداف بنسبة             

 ـ             %١٠٠ يط من قبل مديري المدارس العامة ومديري برامج تعليم الكبار فـي وظـائف التخط

والإشراف والتنظيم والموازنة والتقييم وذلك بسبب المزايا التي توفرها في الاتصال والتغذيـة             

الراجعة وزيادة عمل الفرق الجماعية ، كما وأظهرت نتائج الدراسة وجود بعض المعوقات التي              

ة واجهت مديري المدارس العامة ومديري برامج تعليم الكبار في بداية استخدام نمـوذج الإدار             

بالأهداف تم معالجتها من خلال التخطيط المناسـب وورش العمـل والاسـتعانة باستـشاريين               

  .متخصصين في الإدارة بالأهداف 

هدفت التعرف إلى فاعلية الإشـراف التربـوي   فقد Johnson  ) ١٩٩٧( أما دراسة 

ككل ، تكونت   حسب نموذج الإدارة بالأهداف ومدى فائدة هذا النموذج للمعلم وللعملية التعليمية            

عينة الدراسة من المشرفين في مجموعة من المدارس في ولاية المسيسبي الأمريكية يطبقـون              

نموذج الإدارة بالأهداف ودراسة الرضا الوظيفي للمعلمين الذين يشرفون عليهم ، ومقارنتهم مع             

 أظهـرت نتـائج   مجموعة أخرى من المعلمين لا يطبق مشرفيهم نموذج الإدارة بالأهـداف ،             

 أن الرضا الوظيفي للمجموعة الأولى والتي يطبق مشرفيهم نموذج الإدارة بالأهـداف             الدراسة

أعلى من المجموعة الأخرى ، وقد أوصى المشرفين التربويون بضرورة إتباع نمـوذج الإدارة              

  . بالأهداف عند ممارستهم لعملهم الإشرافي في العملية التعليمية 
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 ٥١

 التعرف الى درجة تطبيق الإدارة بالأهداف في         دراسة هدفت  )٢٠٠٢(عقيلات  أجرت  

الإشراف التربوي من وجهة نظر المشرفين التربويين فـي محافظـات الـشمال ، اسـتخدمت           

  :محاور هـي  ) ٤( فقرة ووزعت على    ) ٤٨( الاستبانه كأداة لجمع البيانات حيث اشتملت على        

، تكونـت   ) يم الإنجاز السنوي    تحديد الأهداف ، وضع خطة عملية ، المراجعة الدورية ، تقو          ( 

 أظهرت نتائج الدراسـة مشرفاً ومشرفة تم اختيارهم بشكل عشوائي ، ) ٢٠٩(عينة الدراسة من    

إلى أن درجة تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في أداء الإشراف التربوي كانت بدرجة مرتفعه ،               

 الإدارة بالأهـداف فـي     وجود فروق دالة إحصائياً في درجة تطبيق نموذج       أظهرت النتائج   كما  

الإشراف التربوي تعزى لمتغير سنوات الخبرة الإشرافية ولصالح المـشرفين ذوي الخبـرات             

 دالة إحصائياً في درجـة تطبيـق نمـوذج          قسنة فأكثر ، في حين لم تظهر فرو       ) ١١(الطويلة  

  .الإدارة بالأهداف في الإشراف التربوي تعزى لمتغير الجنس 

  :ي تناولت الإدارة بالأهداف في الجامعات والمعاهد الدراسات الت: ثالثاً 

 والتي هدفت التعرف إلى تحديـد نظـام الإدارة بالأهـداف            )١٩٨١(درة  وفي دراسة   

والأسس التي يقوم عليه وفوائد وعقبات تطبيقه ، تم تقديم نموذج مقترح مكـون مـن خمـسة                  

، استخدم المنهج الوصفي التحليلي     مراحل للنظام في جامعة اليرموك بالمملكة الأردنية الهاشمية         

لتوضيح نظام الإدارة بالأهداف من حيث الأسس الفلسفية ومن حيث إمكانية تطبيقه مـستقبلاً ،               

إلـى أن نظـام     أظهرت نتائج الدراسة    تكونت عينة الدراسة من إداريي الكليات في الجامعة ، و         

، ويقوم على اشتراك العـاملين فـي        الإدارة بالأهداف مدخل تُقيم فيه الأهداف المحددة الدقيقة         

تحديد أهدافهم ومجالات أدائهم وتقويم مدى تحقيقها ، كمـا أظهـرت النتـائج إلـى أن الإدارة             

بالأهداف تصلح لأن تكون إستراتيجية تساعد المؤسسات التعليمية على زيادة قدرتها فـي حـل        

  . جاح تطبيقها مشكلاتها ، وأن تأييد المديرين في المؤسسات لها من أهم عوامل ن

 والتي هدفت إلى تحديد مستوى تطبيـق نظـام الإدارة   Robert (1982  ( في دراسة

 الإقليم الشمالي في ولاية تكساس الأمريكية وكذلك التعرف       معهد متوسط في  ) ٥٣(بالأهداف في   
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 ٥٢

ام الى نسبة استخدام الإدارة بالأهداف من مجالس الإدارات والمديرين التنفيذيين ورؤساء الأقـس        

وأعضاء هيئة التدريس والمشرفين في تلك الجامعات والتعرف الى مزايا تطبيقها ، تم استخدام              

 ) ٤٦( إلى أن أظهرت نتائج الدراسة  ،  ته كأداة لجمع البيانا   نالمنهج الوصفي التحليلي والاستبا   

تطبيقه لفترة   منها تقوم ب   معاهد ) ٧(  تطبق نظام الإدارة بالأهداف فعلياً و      المعاهد من تلك    معهد

مـن  % ) ٦٩(  أن   نتـائج سنوات لمعرفة مدى ملاءمتها ، كما أظهرت ال        ) ٣( تجريبية مدتها   

 نظام الإدارة بالأهداف ذا فاعلية عالية ، حيث لم تظهر فروق دالة إحصائياً              اأفراد العينة اعتبرو  

    طبيعـة الوظيفـة    في آراء أفراد عينة الدراسة في نسبة استخدام نظام الإدارة بالأهداف تعزى ل            

، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود العديد مـن المزايـا لنظـام الإدارة              ) إداري أو أكاديمي    ( 

التخطيط السليم للأهداف ، بلوغ الأهداف المحددة ، عـدم هـدر الجهـد          : بالأهداف تمثلت في    

 والمستويات الإدارية   والوقت ، تهيئة المناخ الملائم للاتصال ، تحسين العلاقة بين الإدارة العليا           

  .الأخرى، تقويم أداء الموظفين بموضوعية وزيادة الرضا الوظيفي لديهم 

 دراسة هدفت التعرف الى مفهوم نظـام الإدارة بالأهـداف           )١٩٨٣(أبو نبعه   وأجرى  

تم استخدم المـنهج الوصـفي      وفوائد وعوائق تطبيقه وإمكانية تطبيقه في إدارة التعليم العالي ،           

إداريـي وأكـاديمي    ) ١١٢( ، تكونت عينة الدراسة من       لاستبانه كأداة لجمع البيانات   التحليلي ا 

الجامعات ، أظهرت نتائج الدراسة أن تحسن أداء الإدارة وقياس النتائج يتحقـق مـن خـلال                 

 علـى   اًاستخدام نظام الإدارة بالأهداف وانه يشجع على تفويض السلطة ويحقق الترقيات بنـاء            

مؤسسات قاعدة لنتائج أكثر كفاءة وفاعلية ، كما أظهرت النتائج أن الأنظمـة             الاستحقاق ويقدم لل  

  .التي تُطبق في الجامعات العربية لم تلبِ حاجات أفرادها ومجتمعاتها بالشكل الأمثل 

 بدراسة هدفت التعرف الى اتجاهات المديرين نحو أساسـيات  Brady (1986 ( وقام 

 تكونـت مـن     تالاستبانه كأداة لجمع البيانـا    خدم الباحث   ومبادئ نظام الإدارة بالأهداف ، است     

ين ، الأول معلومات ديمغرافية عامة كالعمر والجنس والمستوى الدراسي والخبـرة  فـي               جزئ

العمل وحجم المؤسسة ، والثاني عشرة أسئلة تتضمن مبادئ وممارسات نظام الإدارة بالأهداف             
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 ٥٣

سة من الإداريين في التعليم العالي والعاملون     بحسب مقياس ليكرت السباعي ، تكونت عينة الدرا       

في جامعات وكليات منطقة سانت لويس الأمريكية والمديرون في الأعمال والصناعة في نفـس              

المنطقة تم اختيارهم بشكل عشوائي ، أظهرت نتائج الدراسة اتفاق العينتين حول أهمية استخدام              

ن في وضع الأهداف والذي يسهم في تقبل تلك         نظام الإدارة بالأهداف ودوره في مشاركة العاملي      

الأهداف وتنفيذها مما يحسن أدائهم ، كما أظهرت النتائج أن نظام الإدارة بالأهداف يؤكد علـى                

كفاءة وتميز الإدارة وقدرتها على تحقيق الأهداف في إطار السياسات المرسومة ونظام الاتصال           

  . ى أساس ما تحققه من تلك الأهداف المتبع ، حيث يكون الحكم على أداء الإدارة عل

كـاب  (بدراسة هدفت إلى تطـوير أداء إدارة معهـد     1988) Johannes (كما قام 

بجنوب أفريقيا من خلال تطبيق نظام الإدارة بالأهداف في المعهد والتعرف على مدى             ) تكنيكون

هـداف المعهـد وأداء   إمكانية تطبيقها فيه والمزايا التي من الممكن أن تعود علية ، تم قيـاس أ              

المحاضرين وإشراكهم في عملية صنع القرارات المتعلقة بأعمالهم مباشرة ، استخدام الباحـث             

الأولى مسح الأدبيات المتعلقة بنموذج الإدارة بالأهداف ، والثانية تـم           : طريقتين لجمع البيانات    

 العملـي للنمـوذج ،      من خلالها تحليل النظام الإداري الحالي للمعهد ووصف النظـام الإداري          

أظهرت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف سيؤدي إلى التحسين والتطـوير              

من خلال إشراك المحاضرين في تحديد الأهداف وتوقع النتائج المطلوبة منهم ، كما وأظهـرت               

ليها مما يـساعد    النتائج أهمية التطبيق في معرفة الأهداف الهامة من غيرها وبالتالي التركيز ع           

  .على الارتقاء بالإدارة والمؤسسة وأن التزام العاملين بأهداف المعهد سيساعد على تحقيقها 

 هدفت التعرف الى المزايا التي يحققها تطبيق نموذج    Vincent ) ١٩٩٤ ( دراسةفي  

الإدارة بالأهداف في كلية ديكالب بولاية جورجيا الأمريكيـة مـن وجهـة نظـر الإداريـين                 

لأكاديميين العاملين بالكلية والتعرف الى المراحل التي يتم فيها تطبيق النموذج فـي الكليـة ،     وا

) ١٦(لتحقيق الهدف الأول للدراسة استخدام الباحث الاستبانه كأداة لجمع البيانات ، تّكونت من              

ني للدراسة ،   سؤالاً من أسئلة الاختيار من متعدد ، تم استخدام أسلوب المقابلة لتحقيق الهدف الثا             
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 ٥٤

أن تطبيـق   أظهرت نتـائج الدراسـة      أكاديمياً ،   ) ٤٢(إدارياً و   ) ٢٨(تكونت عينة الدراسة من     

الكشف عن الموظفين الذين يستحقون الترقيـة ،        :  نموذج الإدارة بالأهداف حقق المزايا التالية       

ل مشاركتهم في   تحفيز المتميزين منهم ، وتحسن العلاقات بين العميد والموظفين بالكلية من خلا           

جميع مراحل الإدارة بالأهداف ، كما ساعد في التخطيط الجيد لأعمال الكلية بتحديد عمل كـل                

مرحلـة  : أيضاً أن تطبيق النموذج يمر بالمراحل التالية        كما وأظهرت نتائج الدراسة     موظف ،   

لأهداف والمهـام   تحديد الأهداف العامة وتحديد أهداف الأقسام والمواءمة بينها ، مرحلة توزيع ا           

للموظفين على شكل خطط عملية لتحقيقها ، مرحلة اجتماع إدارة الكلية في نهايـة كـل شـهر              

لمتابعة مدى التقدم الحاصل في تنفيذ الخطط وتحفيز المتميزين من الموظفين ، مرحلة التقـويم               

  .النهائي لمعرفة مدى تحقق الأهداف ومن يستحق الترقية من الموظفين 

بدراسة هدفت التعرف الى إمكانيـة تطبيـق نمـوذج الإدارة         ) ٢٠٠٢(ي  الرواحقامت  

بالأهداف بالكليات التقنية في سلطنة عمان ، والتعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيقـه               

 تكونت مـن     تم استخدام الاستبانه كأداة لجمع البيانات      من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين ،     

الأهداف ، وخطة العمل ، والتنظـيم الإداري ،         :  محاور وهي    فقرة موزعة على خمسة   ) ٦١(

والرقابة والمتابعة ، وتقويم الأداء ، أستخدم أسلوب المقابلة لمعرفة المعوقات التي تحـول دون               

أكاديمياً بالكليـات التقنيـة     ) ١٣٣(إدارياً و   ) ١٠٢(تطبيق النموذج ، تكونت عينة الدراسة من        

ت نتائج الدراسة إلى أن تقديرات أفراد العينـة علـى المحـاور             الخمس بسلطنة عمان ، أظهر    

الخمسة لمدى إمكانية تطبيق خطوات نموذج الإدارة بالأهداف بالكليات التقنية في سلطنة عمان             

تراوحت بين المرتفعة والمتوسطة ، كما وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بـين               

راسة على جميع المحاور الخمس تعزى لمتغيـرات الجـنس          متوسطات تقديرات أفراد عينة الد    

والجنسية والوظيفة والمؤهل العلمي والخبرة ، أما فيما يخص المعوقات فقـد أظهـرت نتـائج                

الدراسة وجود معوقات تتعلق بالمحاور الخمسة لخطوات تطبيـق نمـوذج الإدارة بالأهـداف              

  .بتقديرات متفاوتة 
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 ٥٥

  : السابقة خلاصة الدراسات

ل عرض الدراسات السابقة نجد أنها تناولت موضوع الإدارة بالأهـداف فـي             من خلا 

مؤسسات وقطاعات تربوية مختلفة مـن مؤسـسات تربويـة والإشـراف والإدارة التربويـة               

والجامعات والمعاهد ، حيث أولت بعض الدراسات اهتمامات باستقصاء إمكانية تطبيـق نظـام              

والمزايـا  ) ٢٠٠٦العدوان،  (و) ١٩٩٥الشبول،  (و) ٢٠٠٢الرواحي،(الإدارة بالأهداف كدراسة    

والمعوقات كدراسـة   ) Vincent، ١٩٩٤( و )Johannes,1988(و) Robert,1982(كدراسة  

)Bell.1981 (و)  ،والبرامج التدريبية الخاصـة بـه      ) ٢٠٠٥الجهضمي،  (و) ٢٠٠٢الرواحي

سـات  في حين ركزت درا   ) ١٩٩٥ضحاوي،  (و) Andrze,1988( و) Orci,1980(كدراسة  

أخرى على مراحل وفاعلية تطبيق نظام الإدارة بالأهداف ودوره في تطوير الكفاءات الإداريـة            

 ـ    ) ٢٠٠٣شريف،  (و) Cobbin,1985(والمهنية كدراسة     ةوالرضا الوظيفي للعـاملين كدراس

)Waltters,1979 (و)١٩٩٧،Johnson (       كما ركزت دراسات أخرى على اتجاهات الإداريين

ــو تط ــادميين نح ــة  والاك ــداف كدراس ــام الإدارة بالأه ــق نظ                     و ) Brady,1986 ( بي

) Bernabi&Others,1982. (   

  :ويمكن إجمال ملاحظات الباحث فيما يلي 

 التحليلي لملائمتـه لطبيعيـة هـذه        ياستخدمت جميع الدراسات السابقة المنهج الوصف      -١

ة بالأهداف كمـا اسـتخدمت      الدراسات من حيث طبيعة وظروف استخدام نماذج الإدار       

من حيث  ) ٢٠٠٢(الاستبانه كأداة لجمع البيانات وهو ما أشار إليه الكيلاني والشريفين           

  .البحث الوصفي لدراسة الظواهر والتعرف الى العوامل والعلاقات المؤثرة فيها  

 .تشابهت معظم الدارسات في المراحل والمحاور الأكثر أهمية لنظام الإدارة الأهداف  -٢

جريت معظم الدراسات السابقة في الحقول التربوية بقطاعاتها المختلفة مـن مـدارس             أ -٣

 .وجامعات وكليات ومعاهد 
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 ٥٦

اختلاف العينات باختلاف المجالات والقطاعات التي أجريت فيها فمنها ما اشتمل عينة             -٤

من معلمي المدارس أو المدراء ومنها ما تضمن عينـة مـن المـشرفين والإداريـين                

 .ومنها على أساتذة اكادميين وعاملين في الجامعات التربويين 

استخدمت الدراسات الإحصاء الوصفي والمتمثل بالمتوسطات الحسابية والانحرافـات          -٥

 .المعيارية والنسب المئوية والإحصاء التحليلي 

 :استفاد الباحث من الدراسات السابقة ما يلي 

لفة من حيث الفهم الأعمق لموضوع      تحديد الإطار العام لدراسته وتوضيح جوانبها المخت       -١

  .الدراسة وتحديد مشكلتها مدعماً بالإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة 

 .صياغة أهداف وتساؤلات الدراسة  -٢

أداة جمع البيانات والأساليب الإحصائية الملائمة لمعالجة اختيار منهجية الدراسة وتحديد  -٣

  .تالبيانا

 .ة الدراسة ومتغيراتها تصور أوضح  لمحاور وفقرات أدا -٤

 .تحليل ومناقشة ومقارنة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة واستخلاص النتائج  -٥

 : الوصفية التحليلية ثأما ما يميز الدراسة الحالية عن الدارسات السابقة في مجال الأبحا

ف في   التي تناولت موضوع الإدارة بالأهدا     -على حد علم الباحث   -أنها الدراسة الأولى     -١

المجال الرياضي بشكل عام وفي الاتحادات الرياضية الأردنية بشكل خاص حيث لم يتم           

 .تغطيتها في الدراسات السابقة 
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 ٥٧

 دعـم   محـور تناول الدراسة لمحاور أكثر شمولية كما تعد الدراسة الأولى التي تدخل             -٢

  .الإدارة العليا على نموذج الإدارة بالأهداف 

مام دراسات أخرى تتناول موضوع الإدارة بالأهداف       ة ستفتح المجال أ   أن أهداف الدراس   -٣

 .في المجال الرياضي 

كتسب تطبيق هذه الدراسة على الاتحادات الرياضية الأردنية أهمية خاصة إذ تـشكل             ت -٤

الدراسة محاولة للتحقق من تطبيقات نموذج وممارسات الإدارة بالأهداف فـي البيئـة             

 .الرياضية الأردنية 
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 ٥٨

  الفصــل الثالــث

  إجراءات الدراسة

  منهج الدراسة                     

                              -
  الدراسة/.�

  عينة الدراسة                     

  الدراسةأداة                              

  �2ق ا�داة                             

  ثبات الأداة                     

  إجراءات الدراسة                     

  تصميم الدراسة                     

  الإحصائيةالمعالجات                      
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 ٥٩

  الفصل الثالث

  إجراءات الدراسة

يتضمن هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة ومجتمعها وعينتها والأداة المستخدمة في جمع            

هـا،  ومتغيراتوإجراءات الدراسـة،     وثباتها،وطرق التحقق من صدقها      بنائها   البيانات ، وكيفية  

  .للتوصل الى النتائجالمعالجات الإحصائية المستخدمة و

  :منهج الدراسة 

أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بخطواته وإجراءاته العلمية لملاءمته لطبيعـة           

وث النظرية والميدانية لبلورة الإطار النظري      الدراسة ، حيث تم الاطلاع على الدراسات والبح       

 توالوقوف على الدراسات السابقة التي شكلت رافداً حيوياً في الدراسة كما تم تحليل كافة البيانا              

  .من خلال الإجابة عن الاستبانه التي طورها الباحث 

  :مجتمع الدراسة 

ضية الأردنية للألعاب تكون مجتمع الدراسة من رؤساء وأعضاء مجالس الاتحادات الريا

عضواً  ) ٤٤( عضواً منهم      ) ٢٦٢( م والبالغ عددهم    ٢٠٠٩الجماعية والألعاب الفردية للعام     

عضواً يمثلون رؤسـاء     ) ٢١٨( يمثلون رؤساء وأعضاء مجالس اتحادات الألعاب الجماعية و       

منـشورات   ( .اتحـاداً   ) ٣٠(وأعضاء مجالس اتحادات الألعاب الفردية ، عدد هذه الاتحادات          

   ).٢٠٠٩الأردنية الاولمبية اللجنة 

  :عينة الدراسة 

 رؤساء وأعضاء من  ) ٨٤ ( حيث تكونت من   تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العمدية ،      

الألعاب الرياضية  بعض  في مجالس الاتحادات الرياضية الأردنية للألعاب الرياضية الجماعية و        

يوضـح توزيـع    ) ١( الأصلي والجدول   مجتمع الدراسة  من%) ٣٢(الفردية ، يشكلون ما نسبته      

  .أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها 
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 ٦٠

  الدراسة حسب متغيراتهاعينة توزيع أفراد . ١جدول ال

  النسبة  العدد  المستويات  المتغير
   المئوية

 %٨٨،١٠ 74  ذكر

  الجنس  %١١،٩٠ 10  أنثى

  %١٠٠,٠٠  ٨٤  المجموع

 %٤٢،٨٦ 36  ةاتحاد لعبة جماعي

  نوع الاتحاد %٥٧،١٤ 48  اتحاد لعبة فردية

  %١٠٠,٠٠ ٨٤  المجموع

 %٢٣،٨١ 20  أقل من البكالوريوس

 %٤٨،٨١ 41  بكالوريوس

 %٢٧،٣٨ 23  ماجستير فأكثر
  المؤهل العلمي

  %١٠٠,٠٠ ٨٤  المجموع

 %٣٩،٢٩ 33   سنوات٥أقل من 

 %٢٥،٠٠ 21   سنوات١٠-٥

 %٣٥،٧١ 30   سنة١٠أكثر من 
  الخبرة

  %١٠٠,٠٠ ٨٤  المجموع

  %١٠٠,٠٠  ٨٤   الكليالمجموع

  :أداة الدراسة 

نات ، حيث تـم بنـاء       لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث الأستبانة كأداة لجمع البيا        
بعد المراجعة المستفيضة للأدب النظـري والدراسـات الـسابقة ذات الـصلة               الدراسة ستبانها

 الإدارة بالأهداف فـي      نموذج لقياس إمكانية تطبيق   وذلك   بموضوع الإدارة بالأهداف ونماذجها   
  : الاتحادات الرياضية الأردنية وفق الخطوات التالية 

وعلى وجه  المرتبطة بنماذج الإدارة بالأهداف     والدراسات السابقة   المراجع العلمية   تم مراجعة    -
) ٢٠٠٢(ودراسـة الرواحـي     ) ١٩٩٥(الـشبول   ودراسة  ) Robert,1982 (التحديد دراسة 

  ) .٢٠٠٦(ودراسة العدوان 

والتقديرات الترتيبيـة    جمع البيانات المستخدمة في الدراسات السابقة        أدواتالاطلاع على   تم   -
 .لها 
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 ٦١

فقرة موزعة على  ) ٦٧( قام الباحث ببناء استبانه الدراسة بصورتها الأولية حيث تكونت من  -
  :هي خمسة محاور 

  .فقرة  ) ١٤ (  هداف           محور تحديد الأ:  المحور الأول -

  .فقرة  ) ١٤(  محور التخطيط                   : المحور الثاني -

  .فقرة  ) ١٣ (  محور الرقابة الإدارية          :  المحور الثالث -

  .فقرة  ) ١٣(   ور تقييم الأداء               مح:  المحور الرابع -

  .فقرة  ) ١٣(    ارة العليا     حور دعم الإدم : س المحور الخام-

  .يوضح أداة الدراسة بصورتها الأولية ) ١(والملحق 

  :المعاملات العلمية لأداة الدراسة 

  :صدق الأداة : أولاً 

المختـصين فـي الإدارة     على هيئه مـن المحكمـين       صورتها الأولية   تم عرض الاستبانه ب    -
ظاتهم واقتراحاتهم حول مناسـبة محـاور       بداء ملاح مراجعتها لإ بهدف   )٧(وعددهم  الرياضية  
  .ووضوح فقراتها بحيث تكون قابلة للتطبيق الاستبانه 

  .يوضح هيئة المحكمين ) ٢(والملحق

 اسـتبعدت حيـث  والأخذ بها  ملاحظاتهم  على   الاطلاعمن المحكمين تم     الاستباناتبعد جمع    -
اف من  خلال المشاركة بـين       يتم تحديد الأهد  "من المحور الأول والتي تنص على       ) ١١ (الفقرة

من ) ٣( الفقرة واستبعدتمن المحور نفسه ،  ) ٣( كونها تتشابه مع الفقرة " ضاء  الرئيس والأع 
من ) ١(لتكرارها مع الفقرة    " تنبع خطط الاتحاد من الأهداف      " المحور الثاني والتي تنص على      

 يتوفر خطط فرعية لكل قسم      "والتي تنص على     ) ١٢ ( الفقرةأيضاً   وأستبعدتالمحور نفسه ،    
من المحور الثالث والتي تـنص   ) ٧(  الفقرة وأستبعدتوذلك لعدم مناسبتها للمحور ،      " او لجنه 

وذلـك لعـدم    "  التنظيميـة  والأهداف الأعضاء   أهدافيحرص الاتحاد على التكامل بين      " على  
 والتي تـنص  علرابالمحور امن ) ٦( الفقرة   وأستبعدت رأي المحكمين ،     بللمحور حس مناسبتها  

من المحور  ) ٥(لتكرارها مع الفقرة    " تستخدم النتائج المتوقعه مسبقاً كمعيار لتقييم الأداء      " على  
 الإدارةيـسهم نظـام    "  والتي تـنص علـى       سالمحور الخام من  ) ٢( الفقرة   وأستبعدت،   نفسه
ها للمحـور   لعدم مناسـبت  "  وتحسين علاقاتهم  الأعضاء في تقريب وجهات النظر بين       هدافبالأ

رة العليـا مناسـبة للاتحـاد       الإدا مع   تالاتصالاشبكة  "  والتي تنص على     ) ١٢(وكذلك الفقرة   
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 ٦٢

بعـض  صـياغة    تـم تعـديل      كمامن المحور الثاني ،     ) ١٣(كونها تتشابه مع الفقرة     " وإدارته
  .لمصطلحات لتتناسب وموضوع الدراسةا

فقرة موزعه على خمـسة محـاور       ) ٦٠( بصورتها النهائية من     تكونت الاستبانه   بعد التنقيح  -
  :الأتي  النحو وعلى

  . فقرة   )١٣( محور تحديد الأهداف             :  المحور الأول -

  . فقرة   )١٢  (  محور التخطيط                 :  المحور الثاني -

  . فقرة   )١٢( محور الرقابة الإدارية            :  المحور الثالث -

  . فقرة   )١٢( محور تقييم الأداء                 : ابع  المحور الر-

  . فقرة   )١١( حور دعم الإدارة العليا         م : س المحور الخام-

  .يوضح أداة الدراسة بصورتها النهائية ) ٣(والملحق 

وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي     سلم تقديرات     من الاستبانهون سلم الإجابة على فقرات      تكّ
جت الإجابة من موافق بدرجة كبيرة جدا الى موافق بدرجة قليلة جدا وتـم إعطاءهـا               حيث تدر 

  : ) ٢( كما هو موضح في الجدول وعلى النحو التالي ) ١-٥(تقديرات من 

  

   لفقرات الأستبانه سلم الإجابة.٢جدول ال

بدرجة موافق 
  كبيرة جداً

بدرجة موافق 
  كبيرة

بدرجة موافق 
  متوسطة

بدرجة موافق 
  قليلة

بدرجة موافق 
  قليلة جداً

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

في المكان الذي يمثل تقديره ) ×(حيث طلب من أفراد عينة الدراسة وضع أشارة 
  .الخاص نحو فقرات الاستبانه 

 سلم الاستجابة لأفراد عينة الدراسة على الاستبانه تم تحديـد           من خلال مراجعة       
ى الاستبانة لتحديد إمكانية التطبيـق      ثلاثة مستويات لاستجابة أفراد عينة الدراسة عل      

يوضـح   ) ٣( لنموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية والجدول         
  :ذلك 
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 ٦٣

  مستويات الاستجابة لأفراد عينة الدراسة وما يقابلها من درجات إمكانية التطبيق .٣ جدولل

  إمكانية التطبيق  النسبة المئوية  المستوى

  قليلة  %٧٩،٦ابلها اقل من  يق  ٣،٩٨اقل من   

  متوسطة   %٨٤ - %٧٩،٦يقابلها   ٤،٢٠اقل من   - ٣،٩٨

  كبيرة   %٨٤من  أعلى يقابلها     فأعلى٤،٢٠

  

على صورتها الأولية   لاستبانه عن طريق عرضها ب    ل قام الباحث بإجراء صدق المحتوى    
 ـ           ال الإدارة والإدارة   هيئه من المحكمين والخبراء من حملة درجة الدكتوراه والمختصين في مج

حيث طلب منهم إبداء آراءهم حول شمولية الفقرات ومناسبة الفقـرة            ) ٧( الرياضية وعددهم   
للمحور من حيث المضمون والصياغة اللغوية وكذلك حذف أو تعـديل أي فقـرة وتقـديم أي                 

  .اقتراحات أخرى قد تثري الدراسة 

عدت الفقرات التي لم تنـل موافقـة        كما استب بعض الفقرات   ل  اللغوية صياغةال تعديل   تم
يوضـح أداة الدراسـة بـصورتها    )  ٣ (والملحق  فقرات ) ٧( وعددها % ٧٠وبنسبة تقل عن 

  .النهائية 

  :ثبات الأداة : ثانياً 

             اسـتخدام طريقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـار         بللتأكد من ثبات الأداة قام الباحـث        
  ) Test_ Re test (اعـدده بلـغ  على عينة استطلاعية  مدته أسبوعين بفاصل زمنيو) 19( 

حيـث  ،  خـارج عينـة الدراسـة       فرداً من رؤساء وأعضاء الاتحادات الرياضية الأردنية من         
، حـاور للم) ٠,٩١ – ٠,٨٢(  بـين  التطبيقـين نتائج   بيرسون بين    ارتباط تراوحت قيم معامل  

 للاتـساق   ستخدام معادلة كرونباخ ألفا   احساب ثبات الأداة أيضاً ب    ، كما تم     للأداة ككل ) ٠,٩٤(و
لـلأداة  ) ٠,٩٦(حاور و للم) ٠,٩٥ – ٠,٨٤( ، حيث تراوحت قيم معاملات الثبات بين      الداخلي  

 بيرسـون معامل ارتباط   قيم معاملات الثبات للمجالات بطريقة      نتائج   يوضح   )٤(جدول  الوككل  
  .وطريقة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي
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 ٦٤

وثبات التجانس باستخدام ) الاستقرارثبات (تباط بيرسون بين التطبيقين  معامل ار.٤جدول ال
  معادلة كرونباخ ألفا 

  المحور
  معامل الثبات 

  )ارتباط بيرسون(
  معامل الثبات 

  )بطريقة كرونباخ ألفا(

  0.92  ٠,٨٨  تحديد الأهداف

 0.91 ٠,٨٩  التخطيط

 0.95 ٠,٩١  الرقابة الإدارية

 ٠,٨٦  ٠,٨٢  تقييم الأداء

 ٠,٩١ ٠,٨٧  دعم الإدارة العليا

  ٠,٩٦  ٠,٩٤  الأداة ككل

  :إجراءات الدراسة 

أداة الدراسة الاستبانه لقياس إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحـادات            تم إعداد    -
  : النهائية بإجراء الخطوات التالية ا بصورتهالرياضية الأردنية

لتـسهيل مهمـة    للجنة الأولمبية الأردنية    لجامعه الأردنية   مخاطبة كلية التربية الرياضية في ا      -
  ).٤(الملحق .  الباحث بإجراء الدراسة

 مجـالس الاتحـادات     وأعـضاء  على رؤسـاء     استبانه) ٩٨( قام الباحث بتوزيع ما مجمله       -
م ، وذلك خلال    ٢٠٠٩الأردنية المعتمدة لدى اللجنة الأولمبية الأردنية للعام        الاولمبية  الرياضية  

   .م١٥/٣/٢٠٠٩ _ ١٥/١١/٢٠٠٨الفترة ما بين 

 قام الباحث بالإشراف والمتابعة الكاملة على توزيع الاستبانات على عينة الدراسة والتأكد من              -
  .الإجابة على جميع الفقرات عند استلامها وفرزها حسب متغيرات الدراسة 

يوضح )  ٥ (والجدولانه  ستبا) ٩٨(  من أصل    استبياناً) ٨٤(جعة  سترانات الم  بلغ عدد الاستب   -
  :ذلك 

  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ٦٥

  جعةسترستبانات الموزعة والم عدد الإ.٥جدول ال

عدد الأستبانات   الإتحادعدد أعضاء   نوع الإتحاد  الاتحاد
  المرتجعة

  ٩  ١١  لعبة جماعية  اتحاد كرة القدم

  ٩  ١١  لعبة جماعية  اتحاد كرة اليد

  ٧  ١١  لعبة جماعية  اتحاد كرة السلة

  ١١  ١١  لعبة جماعية  ئرةاتحاد كرة الطا

  ٩  ١١  لعبة فردية  اتحاد العاب القوى

  ٧  ٩  لعبة فردية  اتحاد التايكوندوا

  ٧  ٧  لعبة فردية  اتحاد المبارزة

  ٨  ٩  لعبة فردية  اتحاد الجمباز

  ٩  ٩  لعبة فردية  اتحاد بناء الاجسام

  ٨  ٩  لعبة فردية  اتحاد الريشة الطائرة

  ٨٤  ٩٨  المجموع الكلي

  :اسة تصميم الدر

  :مسحية وقد اشتملت على المتغيرات التالية الوصفية ال دراساتمن التعتبر الدراسة الحالية 

  :المتغيرات المستقلة وتشمل  : أولاً
  ) .ذكر ، أنثى ( :   الجنس 

  ) . ،  ماجستير فأكثر سبكالوريو ، سبكالوريوأقل من : ( المستوى الدراسي 

  ) . سنوات فأكثر ١٠ سنوات ، ١٠-٥ سنوات ،من ٥أقل من : ( الخبرة 

  ) .اتحاد جماعي ، إتحاد فردي : ( نوع الإتحاد 

عبارة عن مجموعة استجابات أفراد عينة الدراسـة مـن رؤسـاء            وهو  : المتغير التابع   :  ثانياً
الفرديـة علـى محـاور      الألعـاب   الجماعية و للألعاب    الأردنية   يةتحادات الرياض الاوأعضاء  

  . ذه الدراسة الاستبانه المعدة له

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ٦٦

   :الإحصائيةالمعالجات 

الوصـفية   الإحـصائية للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام مجموعة من الأسـاليب           
  :بهدف الحصول على نتائج الدراسة وعلى النحو الأتي والتحليلية 

لحساب  ) Cronbach alpha(  ومعامل كرونباخ ألفا  )Person-r(  معامل ارتباط بيرسون- 
  . والاتساق الداخلي  الثبات لأداة الدراسةمعامل

 للإجابـة عـن سـؤالي       وذلكالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية       _  
  .الدراسة الأول والثاني 

  .لإجابة عن سؤال الدراسة الثاني  ل للعينات المستقلة  )- test t(   اختبار_ 

  .لإجابة عن سؤال الدراسة الثاني ل)  ( One way anovaتحليل التباين الأحادي _ 

   .للمقارنات البعديه )  ' Scheffe(اختبار شيفيه _ 
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 ٦٧

  الفصــل الرابــع

   ومناقشتهاعرض النتائج

  عرض النتائج: أولاً                 

  مناقشة النتائج: ثانياً                  
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 ٦٨

  الفصل الرابع

   ومناقشتهاتائجعرض الن

  :عرض النتائج : أولاً 

التعرف الى إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهـداف فـي الاتحـادات            هدفت الدراسة   

الجنس، نوع الاتحاد، المؤهـل     الرياضية الأردنية كما هدفت التعرف الى أثر كل من متغيرات           

الاتحـادات الرياضـية   إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهـداف فـي       العلمي، الخبرة في مدى     

 وتحليلها  جمع البيانات  بعد   إليها،عرضاً للنتائج التي تم التوصل      الأردنية وسيتضمن هذا الفصل     

وفقـاً  الدراسة    لنتائج وفيما يلي عرض  على أداة الدراسة     أفراد عينة الدراسة     تقديراتمن خلال   

  . الدراسةأسئلةلتسلسل 

   :الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال 

ذج الإدارة بالأهـداف فـي الاتحـادات        ومكانية تطبيق نم  إما درجة    ":علىسؤال الأول   نص ال 

   "الرياضية الأردنية ؟

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        الدراسة الأول  سؤالعن  للإجابة  

هداف في  ذج الإدارة بالأ  ودرجة إمكانية تطبيق نم   أفراد عينة الدراسة ل   لتقديرات  والنسب المئوية   

 في   موضح وكما ه وردنية لكل فقرة من فقرات محاور الدراسة الخمسة         الاتحادات الرياضية الأ  

  . )١٠، ٩، ٨، ٧، ٦ (ذوات الأرقام ول االجد

  : تحديد الأهداف:الأول  المحور -أ

 أفراد عينـة الدراسـة     لتقديرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      تم حساب 

 موضح فـي    وكما ه ردنية  ذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأ      ونمق  مكانية تطبي لإ

   ).٦ (جدولال
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 ٦٩

 تحديد الأهداف محورل والنسب المئوية لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا. ٦جدول ال

  ) ٨٤= ن(  مرتبة تنازلياً الدراسةتقديرات أفراد عينة بحسب 

  نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

  بيالحسا
الانحراف 
  المعياري

النسبة المئوية 
  للتطبيق

درجة إمكانية 
  التطبيق

 كبيرة %٨٨،٦٠ 70٠, 4,43   واضحة ومحددة يتبنى الاتحاد أهدافاً  ١

 كبيرة %٨٦،٠٠  83٠, 4,30  يوضح رئيس الاتحاد للأعضاء أهداف الاتحاد   ٤

٨  
يتم وضع الأهداف للاتحاد على شكل نتاجـات مرغـوب          

  تحقيقها 
 كبيرة %٨٥،٤٠ 80٠, 4,27

١٣  
وضع أهداف قابلة للتحقيق هو الأساس في تحديد البـرامج     

  وتنفيذها
 متوسطة %٨٣،٦٠ 92٠, 4,18

 متوسطة %٨٣،٠٠ 83٠, 4,15   القابلة للتنفيذاًتبنى إدارة الاتحاد أهدافت  ٢

١١  
الأهداف التي يتبناها الاتحاد تحدد الاتجاه نحـو المرحلـة          

  المستقبلية
4,14 ,89٠ 

٨٢،٨٠%  
 متوسطة

١٢  
شكل الاتحاد أهداف المعيار والمرجع لاتخـاذ القـرارات         ي

  القابلة للقياس   
4,13 ,95٨٢،٦٠ ٠% 

 متوسطة

 متوسطة %٨٢،٤٠ 81٠, 4,12  ضع الاتحاد أهداف في مختلف المستويات الإدارية ي  ٦

٧  
الأهداف الموضوعية تعد محددة لسلوك الرئيس والأعضاء       

  في للاتحاد
4,11 ,89٨٢،٢٠ ٠% 

 متوسطة

 متوسطة %٨٢،٢٠ 93٠, 4,11   لتحقيق الأهداف هتم تحديد أساليب العمل المناسبي  ١٠

٣  
يتم تحديد الأهداف من خـلال الحـوار والمناقـشة مـع            

  الأعضاء
4,10 ,90٨٢،٠٠ ٠% 

 متوسطة

 متوسطة %٨١،٢٠ 86٠, 4,06  تتلاءم أهداف الاتحاد مع برامج وخطط العمل الموضوعة  ٥

 قليلة %٧٨،٤٠ 1,04 3,92  رتبط أهداف الاتحاد بالنتائجت  ٩

 متوسطة  %٨٣،٠٠ 62٠, 4,15  ككلالمحور 

 )٥(الدرجة العظمى من . 
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 ٧٠

"  يتبنى الاتحاد أهدافا واضحة ومحددة     "والتي نصت على  ) ١(أن الفقرة   )  ٦ (يبين الجدول        

، وجـاءت   )%٨٨،٦٠( مئوية ونسبة   )٠،٧٠±  ٤،٤٣( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      تقد احتل 

بالمرتبـة الثانيـة    " وضح رئيس الاتحاد للأعضاء أهداف الاتحاد        ي "والتي كان نصها    ) ٤(الفقرة  

والتي نصت  ) ٩(، بينما احتلت الفقرة     )%٨٦،٠٠( ونسبة مئوية  )٠،٨٣ ± ٤،٣٠(بمتوسط حسابي   

 ونـسبة  )١،٠٤±  ٣،٩٢(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي "  ترتبط الاتحاد أهداف بالنتائج   " على  

 ككـل   حـور ، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هـذا الم           )%٧٨،٤٠(مئوية  

  . متوسطةتعبر عن إمكانية تطبيق بدرجة يوه) %٨٣،٠٠(ونسبة مئوية ) ٠,٦٢ ± ٤،١٥(

  : التخطيط :الثاني   المحور-ب

 أفراد عينـة الدراسـة     قديراتتل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      تم حساب 

 موضح فـي    وكما ه ردنية  ذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأ      ونممكانية تطبيق   لإ

   ).٧ (جدولال
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 ٧١

الدرجة بحسب  التخطيط لمحور والنسب المئوية لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا. ٧الجدول 
  مرتبة تنازلياً الدراسةعينة  تقديرات أفراد

 )٥(العظمى من .

 ـ  " والتي نصت علـى   ) ١(أن الفقرة   ) ٧(يبين الجدول    ط الاتحـاد بالأهـداف     تـرتبط خط

 ونـسبة مئويـة     )٠،٧١ ± ٤،٣٧( المرتبة الأولى بمتوسـط حـسابي        تقد احتل "   الموضوعة

يوضح الاتحاد خطوات العمـل لتحقيـق       "والتي كان نصها    ) ٤(، وجاءت الفقرة    ) %٨٧،٤٠(

، بينمـا   )%٨٦،٢٠( ونسبة مئوية    )٠،٧٨ ± ٤,٣١(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي     " الأهداف

  نص الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة المئوية 
  للتطبيق

درجة إمكانية 
  التطبيق

 كبيرة %٨٧،٤٠ 71٠, 4,37  ترتبط خطط الاتحاد بالأهداف الموضوعة  ١

 كبيرة %٨٦،٢٠ 78٠, 4,31  يوضح الاتحاد خطوات العمل لتحقيق الأهداف  ٤

 كبيرة %٨٤،٦٠ 96٠, 4,23  خطط الاتحاد واضحة للجميع  ٥

 متوسطة %٨٢،٠٠ 91٠, 4,10  الخطط موجهة لمواجهة التحديات والصعوبات   ١٠

 متوسطة %٨١،٦٠ 88٠, 4,08  يوجد نظام اتصالات شامل داخل الاتحاد    ١١

٨  
ترتبط الخطة الموضوعة بالحاجـات الفعليـة للأفـراد         

  والمجتمع
4,05 ,90٨١،٠٠ ٠% 

 متوسطة

٣  
تلتزم خطط الاتحاد بمعايير وضوابط تحدد مدى الالتزام        

  بها
4,02 ,97٨٠،٤٠ ٠% 

 متوسطة

 قليلة %٧٩،٢٠ 92٠, 3,96  يتم تحديد فترة زمنية لتنفيذ الخطط والبرامج  ٦

 قليلة %٧٩،٢٠ 95٠, 3,96  تم مراجعة الخطط باستمرار لتقيمها وتعديلهاي  ١٢

 قليلة %٧٩،٠٠  1,07 3,95  توضع الخطط في حدود الإمكانيات المتوفرة  ٩

٢  
يشارك جميع المعنيين في بلورة خطط عمـل واضـحة          

  وقابلة للتنفيذ
3,93  ,97٧٨،٦٠ ٠% 

 قليلة

 قليلة %٧٧،٢٠ 97٠, 3,86  يتم تقييم الخطط وفق معايير محددة  ٧

 متوسطة  %٨١،٤٠ 0.70 4,07  ككلالمحور 
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 ٧٢

المرتبـة الأخيـرة    "  يتم تقييم الخطط وفق معايير محددة     " والتي نصت على    ) ٧( الفقرة   احتلت

، وقد بلـغ المتوسـط الحـسابي        ) %٧٧،٢٠( ونسبة مئوية    )٠،٩٧±  ٣،٨٦(بمتوسط حسابي   

 يوه)  %٨١،٤٠(ونسبة مئوية   ) ٠،٧٠ ± ٤،٠٧( ككل   حورلتقديرات أفراد العينة على هذا الم     

  .بدرجة متوسطةتعبر عن إمكانية تطبيق 

  : الرقابة الإدارية :الثالث المحور -ج

 أفراد عينـة الدراسـة     تقديراتل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      تم حساب 

 موضح فـي    وكما ه ذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية        ومكانية تطبيق نم  لإ

   ).٨ (جدولال
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 ٧٣

 والنسب المئوية لمحور الرقابة  الحسابية والانحرافات المعياريةلمتوسطاتا. ٨جدول ال

  مرتبة تنازلياً الدراسةتقديرات أفراد عينة الإدارية بحسب 

  نص الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  للتطبيق

درجة إمكانية 
  التطبيق

 كبيرة %٨٥،٢٠ 71٠, 4,26  ية لدى العاملينالمشاركة في وضع الأهداف يحسن الرقابة الذات  ٣

 متوسطة %٨٢،٨٠ 79٠, 4,14  تسهم الرقابة في رفع كفاءة الأفراد وتحسن الأداء  ١٠

 متوسطة %٨٢،٦٠ 83٠, 4,13  يشجع الرئيس الأعضاء على تنمية الرقابة الذاتية  ٦

 متوسطة %٨٢،٤٠ 86٠, 4,12  الرقابة داخل الاتحاد للتأكد بان العمل يسير نحو العمل  ٨

 متوسطة %٨١،٢٠ 78٠, 4,06  تعتبر الأهداف الموضوعة وسيلة رقابة لمتابعة الأداء  ١

 متوسطة %٨١،٠٠ 89٠, 4,05  وجود التوازن من الإدارة بين التفويض للمسؤولية وعملية والرقابة  ٧

٩  
الرقابة داخل الاتحاد تتم بايجابية لتحديد الانحرافات والاستفادة منها فـي           

  قبلالمست
4,05 ,79٨١،٠٠ ٠% 

 متوسطة

 متوسطة %٨١،٢٠ 83٠, 4,05  تدعم عملية الرقابة اتخاذ القرارات المناسبة داخل الاتحاد  ١٢

 متوسطة %٨٠،٢٠ 72٠, 4,01  يدعم الاتحاد الموضوعية والعدالة كأساس للرقابة والمتابعة  ٤

 متوسطة %٨٠،٢٠ 77٠, 4,01  يلتزم الاتحاد بالمتابعة المستمرة في تنفيذ الخطط والبرامج  ٥

 متوسطة %٧٩،٨٠ 78٠, 3,99  يبقى أداء العمل ومخرجاته ضمن حدود تم وضعها مسبقاً  ١١

 قليلة %٧٥،٨٠ 1,04 3,79  ترتبط الحوافز في الاتحاد بالأداء وانجاز المهام  ٢

 متوسطة  %٨١،٠٠ 57٠, 4,05  ككلالمحور 

 )٥(الدرجة العظمى من  •

المشاركة في وضـع الأهـداف يحـسن        " على والتي نصت ) ٣(رة  أن الفق ) ٨(يبين الجدول    

 )٠,٧١ ± ٤،٢٦( المرتبة الأولـى بمتوسـط حـسابي    تقد احتل "   الرقابة الذاتية لدى العاملين   

 تسهم الرقابة فـي رفـع       "والتي كان نصها    ) ١٠(، وجاءت الفقرة    )  %٨٥،٢٠(ونسبة مئوية   

 ونسبة مئويـة    )٠،٧٩ ± ٤،١٤(ية بمتوسط حسابي    بالمرتبة الثان " كفاءة الأفراد وتحسن الأداء     

ترتبط الحوافز في الاتحاد بـالأداء      " والتي نصت على    ) ٢(، بينما احتلت الفقرة     )  %٨٢،٨٠(
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 ٧٤

، ) %٧٥،٨٠ ( ونسبة مئوية )١،٠٤ ± ٣،٧٩(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي "  وانجاز المهام

ونسبة ) ٠،٥٧ ± ٤،٠٥( ككل   حورلى هذا الم  يرات أفراد العينة ع   وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقد    

  .متوسطةتعبر عن إمكانية تطبيق بدرجة  يوه)  %٨١،٠٠(مئوية 

  :تقييم الأداء":الرابع  المحور-د

 أفراد عينـة الدراسـة     تقديراتل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      تم حساب 

 موضح فـي    وكما ه ردنية  رياضية الأ ذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات ال     ونممكانية تطبيق   لإ

   ).٩ (جدولال

لمحور تقييم الأداء  والنسب المئوية لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا. ٩ جدولال

  مرتبة تنازلياً الدراسةتقديرات أفراد عينة بحسب 

  نص الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

المئوية 

  للتطبيق

كانية درجة إم

  التطبيق

 كبيرة %٨٥،٤٠ 75٠, 4,27  يهتم الرئيس بالمتابعة المستمرة لسير وتنفيذ العمل  ٨

 متوسطة %٨٣،٤٠  77٠, 4,17  يقدم الاتحاد تقريراً نهائياً يوضح الانجازات المحققة  ١٠

 متوسطة %٨١،٤٠ 79٠, 4,08  يعمل أعضاء الاتحاد بدافعية ذاتية لتحقيق الأهداف  ٢

 متوسطة %٨١،٤٠ 79٠, 4,07  الدورية حول الانجاز تسهم في زيادة دافعية الأفراد نحو العملالتقارير   ٣

 متوسطة %٨١،٤٠ 77٠, 4,06  تحرص الإدارة على المراجعة الدورية للأهداف في ضوء المعايير وتقويم النتائج  ٤

 متوسطة %٨٠،٨٠ 87٠, 4,04  يتم تقيم الأداء في الاتحاد في ضوء تحقق النتائج المتوقعة  ٥

 متوسطة %٨٠،٢٠ 74٠, 4,01  تقييم الأداء يزود الإدارة ببيانات للتوجيه والرقابة  ٩

 متوسطة %٧٩،٨٠ 87٠, 3,99  يضع أعضاء الاتحاد معايير محددة لتقييم الأداء  ١

 متوسطة %٧٩،٦٠ 84٠, 3,98  يهتم الرئيس بتقديم الحوافز للأعضاء لزيادة دافعيتهم وانجازهم  ٧

 قليلة %٧٨،٤٠ 91٠, 3,92   نظام التغذية الراجعة كوسيلة لتقييم الأداء وتحقيق الأهدافيستخدم  ٦

 قليلة %٧٨،٠٠ 91٠, 3,90  تراعي الموضوعية والدقة في تقييم أداء الأعضاء   ١٢

 قليلة %٧٥،٢٠ 93٠, 3,76  يتوفر نظام التدريب للموظفين لتحسين أدائهم الوظيفي  ١١

 متوسطة  %٨٠،٤٠ 57٠,  4,02  ككلالمحور 

 )٥(الدرجة العظمى من  •
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 ٧٥

يهتم الرئيس بالمتابعة المستمرة لسير وتنفيذ      " والتي نصت على  ) ٨(أن الفقرة   ) ٩(يبين الجدول   

) %٨٥،٤٠( ونسبة مئوية    )٠،٧٥ ± ٤،٢٧( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      تقد احتل "   العمل

" راً نهائياً يوضح الانجازات المحققة   يقدم الاتحاد تقري   "والتي كان نصها    ) ١٠(، وجاءت الفقرة    

، بينمـا احتلـت     ) %٨٣،٤٠( ونسبة مئوية    )٠،٧٧ ± ٤،١٧(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي     

المرتبة "  يتوفر نظام التدريب للموظفين لتحسين أدائهم الوظيفي" والتي نصت على ) ١١(الفقرة 

، وقـد بلـغ المتوسـط       ) %٧٥،٢٠( ونسبة مئوية    )٠،٩٣ ± ٣،٧٦(الأخيرة بمتوسط حسابي    

ونـسبة مئويـة    ) ٠،٥٣ ± ٤،٠٢( ككـل    حـور قديرات أفراد العينة على هـذا الم      الحسابي لت 

   .متوسطةتعبر عن إمكانية تطبيق بدرجة  يوه) %٨٠،٤٠(

  : دعم الإدارة العليا:الخامس  المحور - هـ

  الدراسـة  أفراد عينـة   تقديراتل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      تم حساب 

 موضح فـي    وكما ه ردنية  ذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأ      ونممكانية تطبيق   لإ

   ).١٠(جدولال
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 ٧٦

 دعم الإدارة لمحور والنسب المئوية لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا. ١٠جدولال

  مرتبة تنازلياً الدراسةتقديرات أفراد عينة بحسب العليا 

  نص الفقرة  قمالر
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  للتطبيق

درجة 
إمكانية 
  التطبيق

 كبيرة %٨٤،٠٠ 97٠, 4,20  يعمل الجميع بروح الفريق الواحد في جميع المستويات الإدارية   ٥

 متوسطة %٨٣،٦٠ 92٠, 4,18  تدعم الإدارة العليا ثقافة الحوار بين الأعضاء وتشجعهم على المشاركة الفعالة  ٣

 متوسطة %٨٣،٦٠ 96٠, 4,18  تلتزم الإدارة العليا بالأهداف التي تم الاتفاق عليها  ٤

 متوسطة %٨٣،٦٠ 97٠, 4,18  تعمل الأداء العليا على توفير التسهيلات اللازمة من موارد مادية وبشرية   ٧

 متوسطة %٨٣،٤٠ 85٠, 4,17  تحادتواصل الإدارة العليا ينعكس ايجابياً على الأداء داخل الا  ١١

 متوسطة %٨٢،٦٠ 83٠, 4,13  تهتم الإدارة العليا بإشراك جميع المستويات الإدارية في تحديد الأهداف وخطط العمل  ١

 متوسطة %٨٢،٤٠ 99٠, 4,12  تتقبل الإداري العليا الاقتراحات والآراء التي تسهم في تحسين الأداء  ٦

 متوسطة %٨١،٢٠ 87٠, 4,06  عة العمل للتعرف على المشكلات وحلهاتهتم الإدارة العليا بمتاب  ٨

 متوسطة %٨٠،٨٠ 94٠, 4,04  تشجع الإدارة العليا أعضاء الاتحاد على المشاركة من خلال المناقشة والحوار  ٢

 متوسطة %٨٠،٤٠ 94٠, 4,02  لدى الإدارة العليا اليه للاطلاع على سير عمل الاتحاد   ١٠

 قليلة %٧٩،٢٠ 1,10 3,96  لعليا في الاتحاد على الابتكار والإبداعتشجع الإدارة ا  ٩

 متوسطة  %٨٢،٢٠ 76٠, 4,11  ككلالمحور 

  )٥(الدرجة العظمى من  •

يعمل الجميع بروح الفريق الواحد فـي       " والتي نصت على  ) ٥(أن الفقرة   ) ١٠(يبين الجدول   

 ونسبة  )٠،٩٧ ± ٤،٢٠( حسابي    المرتبة الأولى بمتوسط   تقد احتل " جميع المستويات الإدارية    

 تعمل الأداء العليا علـى تـوفير        "والتي كان نصها    ) ٧(، وجاءت الفقرة    )  %٨٤،٠٠(مئوية  

بالمرتبـة الثانيـة بمتوسـط       " التسهيلات اللازمة من موارد مادية وبشرية ومعلوماتية للاتحاد       

والتـي  ) ٩( رقـم    ، بينما احتلت الفقرة   ) % ٨٣،٦٠ (  ونسبة مئوية  )٠،٩٧ ± ٤،١٨(حسابي  

المرتبة الأخيرة بمتوسـط     " والإبداع العليا في الاتحاد على الابتكار       تشجع الإدارة " نصت على   

   ) %٧٩،٢٠( ونسبة مئوية )١،١٠ ± ٣،٩٦ ( حسابي
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 ٧٧

) ٠،٧٦ ± ٤،١١( ككـل    حـور وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا الم         

  .متوسطة إمكانية تطبيق بدرجة ن عتعبر يوه)  %٨٢،٢٠(ونسبة مئوية 

  لمحاور الدراسة بحسب  والنسب المئويةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا. ١١جدول ال

  أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياًتقديرات 

  الرقم
  محاور نموذج

  الإدارة بالأهداف

  المتوسط

  *الحسابي

  الانحراف

  ريالمعيا

النسبة 
المئوية 
  للتطبيق

 درجة
 إمكانية
  التطبيق

 متوسطة ٨٣،٠٠% 62٠, 4,15  تحديد الأهداف  ١

 متوسطة ٨٢.٢٠% 76٠, 4,11  دعم الإدارة العليا  ٢

 متوسطة  %81.40 70٠, 4,07  التخطيط  ٣

 متوسطة %81.00 57٠, 4,05  الرقابة الإدارية  ٤

 متوسطة  %80.40 57٠, 4,02  تقييم الأداء  ٥

  متوسطة  %81.60 58٠, 4,08  المحور ككل

  )٥(الدرجة العظمى من * 

قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط     "  تحديد الأهداف     " الأول   حورمالأن  ) ١١(يبين الجدول        

  دعم الإدارة العليا   " الخامس   المحور، وجاء   %) ٨٣،٠٠ ( ونسبة مئوية    )٠,٦٢±٤,١٥(حسابي  

بينما جاء   ،)  %82.20( وية   ونسبة مئ  )٠,٧٦ ± ٤,١١(في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي      " 

 ونـسبة   )٠,٥٧ ± ٤,٠٢(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حـسابي       " تقييم الأداء    " الرابع   المحور

واقع التخطيط  على أفراد عينة الدراسةوقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات . )80.40%(مئوية  

 إمكانية تطبيـق    نتعبر ع  يوه) %81.60( ونسبة مئوية    )٠,٥٨ ± ٤,٠٨(الاستراتيجي ككل   

  .متوسطةبدرجة 
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 ٧٨

    :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 

هل هناك فروق دالة إحصائياً في درجة إمكانية تطبيق نموذج           " :على الثانينص السؤال   

الجـنس، المؤهـل    ( الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية تعزى لمتغيـرات          

  ؟) العلمي، الخبرة ، نوع الاتحاد 

 ـة الحسابياتتم حساب المتوسط     للإجابة عن هذا السؤال     ـات والانحراف ) ت(وقيمـة   ة المعياري

أفـراد  لتقـديرات    د واختبار شفيه للمقارنات البعديه    وتحليل التباين الأحادي وتحليل التباين المتعد     

و موضـح   ا ه كمفي الاتحادات الرياضية الأردنية      تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف      العينة لإمكانية 

   :)١٩، ١٨، ١٧، ١٦، ١٥، ١٤، ١٣، ١٢(في الجداول ذوات الأرقام 

   : حسب متغير الجنس-أ

ومستوى الدلالة علـى    ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة           تم حساب  

  ) :١٢(محاور الدراسة كما هو موضح في الجدول 
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 ٧٩

  الجنسحسب متغير الدراسة ب عينةأفراد تقديرات ل)  ت (نتائج اختبار  . ١٢جدول ال

  العدد  الجنس  المحور
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  قيمة ت
مستوى الدلالة 

  الإحصائية

 ذكر

  
74 4,14 ,64٠ 

  تحديد الأهداف

 40٠, 4,29 10  أنثى

٠،٤٥٧  ٠,٧٤٧ ٨٢  

 72٠, 4,04 74  ذكر
  التخطيط

 47٠, 4,28 10  أنثى

٠،٣٠٣  ١,٠٣٨ ٨٢  

 59٠, 4,06 74  ذكر
  الرقابة الإدارية

 41٠, 4,04 10  أنثى

٠،٩٤٠  ٠,٠٧٦ ٨٢  

 61٠, 4,00 74  ذكر

  تقييم الأداء
 20٠, 4,14 10  أنثى

٠،٤٨٢ ٠،٧٠٧ ٨٢ 

 79٠, 4,07 74  ذكر

  دعم الإدارة العليا
 40٠, 4,40 10  أنثى

٠،٢٠٧  ١,٢٧١ ٨٢  

 60٠, 4,06 74  ذكر

  ككلالمحور 
 30٠, 4,23 10  أنثى

٠،٣٩٣  ٠,٨٥٩  ٨٢  

 محاور على أي من بين متوسطات الذكور والإناث فروق عدم وجود) ١٢( يبين الجدول    

) ت ( المحسوبة اقل من قيمة) ت ( ككل تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة الدراسة والأداة 

   ) .١،٩٢١(الجدولية والبالغة 

   :وع الاتحادن حسب متغير -ب

ومستوى الدلالـة علـى     ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة          تم حساب  

  ) :١٣(محاور الدراسة كما هو موضح في الجدول 
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 ٨٠

  حسب متغير نوع الاتحادالدراسة ب عينةأفراد تقديرات ل)  ت (نتائج اختبار . ١٣جدول ل

  العدد  نوع الاتحاد  المحور
المتوسط 

  سابيالح
الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  قيمة ت
مستوى الدلالة 

  الإحصائية

 50٠, 4,20  36  اتحاد لعبة جماعية
  تحديد الأهداف

 70٠, 4,12 48  اتحاد لعبة فردية

٠،٥٥٨  ٠،٥٨٩ ٨٢  

 62٠, 4,09 36  اتحاد لعبة جماعية
  التخطيط

 76٠, 4,05 48  اتحاد لعبة فردية

٠،٧٨٦  ٠،٢٧٣ ٨٢  

 53٠, 4,09 36  اتحاد لعبة جماعية
  رقابة الإداريةال

 60٠, 4,03 48  اتحاد لعبة فردية

٠،٥٩٩  ٠،٥٢٨ ٨٢  

 50٠, 4,07 36  اتحاد لعبة جماعية

  تقييم الأداء
 63٠, 3,99 48  اتحاد لعبة فردية

٠،٥٢٦ ٠،٦٣٨ ٨٢ 

 73٠, 4,11 36  اتحاد لعبة جماعية

  دعم الإدارة العليا
 80٠, 4,12 48  اتحاد لعبة فردية

٠،٩٦٧  ٠،٠٤١ ٨٢  

 48٠, 4,11 36  اتحاد لعبة جماعية

  ككلالمحور 
 64٠, 4,06 48  اتحاد لعبة فردية

٠،٦٧٢  ٠،٤٢٤ ٨٢   

ككـل تعـزى    الأداة  علـى    الدراسة و  حاور جميع م  لىعد فروق   ووجعدم  ) ١٣(يبين الجدول    

الجدولية والبالغـة   ) ت  (  اقل من قيمة   المحسوبة) ت  (  ، حيث كانت قيمة      لمتغير نوع الاتحاد  

)١،٩٢١. (  

   : العلميلمؤه حسب متغير ال-ج

) ف(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي وقيمة         تم حساب  

  ) :١٦،١٥،١٤(واختبار شفيه ومستوى الدلالة على محاور الدراسة كما هو موضح في الجدول 
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 ٨١

حسب متغير بلتقديرات أفراد عينة الدراسة لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ا. ١٤جدول ال

  المؤهل العلمي

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل العلمي  المحور

 79٠, 3,72 20  أقل من البكالوريوس

  تحديد الأهداف 48٠, 4,20 41  بكالوريوس

 46٠, 4,46 23  ماجستير فأكثر

 88٠, 3,51 20  أقل من البكالوريوس

  التخطيط 51٠, 4,14 41  بكالوريوس

 53٠, 4,42 23  ماجستير فأكثر

 75٠, 3,69 20  أقل من البكالوريوس

  الرقابة الإدارية 40٠, 4,07 41  بكالوريوس

 49٠, 4,34 23  ماجستير فأكثر

 81٠, 3,78 20  أقل من البكالوريوس

  تقييم الأداء 43٠, 4.22 41  بكالوريوس

 45٠, 4,30  23  ماجستير فأكثر

 86٠, 3,73 20  أقل من البكالوريوس

  دعم الإدارة العليا 76٠, 4,14 41  بكالوريوس

 53٠, 4,41 23  ماجستير فأكثر

 76٠, 3,68 20  أقل من البكالوريوس

  ككلالمحور  43٠, 4,11 41  بكالوريوس

 43٠, 4,39 23  ماجستير فأكثر
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 ٨٢

 حـاور  علـى م   أفراد العينـة   بين متوسطات تقديرات      فروقا وجود) ١٤(جدول  يبين ال 

كما هـو    تحليل التباين الأحادي  استخدام اختبار   تم   وللتحقق من معنويتها   الكلية،الأداة  الدراسة و 

  . )١٥(موضح في الجدول 

حسب ب ةالدراس أفراد عينةتقديرات ل للفروق تحليل التباين الأحادينتائج اختبار . ١٥جدول ال
  متغير المؤهل العلمي

  مصدر التباين  المحور
مجمــــوع 

  المربعات
درجات 
  الحرية

متوســـط 
  المربعات

  قيمة ف
مــستوى الدلالــة  

  الإحصائية

  ٣،٠٤٩  ٢  ٦،٠٩٩  بين المجموعات

  تحديد الأهداف  ٠،٣١٧  ٨١  ٢٥،٧٠٦  داخل المجموعات

    ٨٣  ٣١،٨٠٥  الكلي

٠،٠٠٠  ٩،٦٠٩*  

  ٤،٦٢٦  ٢  ٩،٢٥٢  بين المجموعات

  التخطيط  ٠،٣٨٥  ٨١  ٣١،١٩٤  داخل المجموعات

    ٨٣  ٤٠،٤٤٧  الكلي

٠،٠٠٠  ١٢،٠١٢*  

  ٢،٢٦٣  ٢  ٤،٥٢٧  بين المجموعات

  الرقابة الإدارية  ٠،٢٧٧  ٨١  ٢٢،٤١١  داخل المجموعات

    ٨٣  ٢٦،٩٣٧  الكلي

٠،٠٠١  ٨،١٨٠*  

  ١،٥٠٧  ٢  ٣،٠١٥  بين المجموعات

  تقييم الأداء  ٠،٣٠١  ٨١  ٢٤،٣٥٩  داخل المجموعات

    ٨٣  ٢٧،٣٧٣  الكلي

٠،٠٠٩  ٥،٠١٢*  

  ٢،٤٩٣  ٢  ٤،٩٨٦  بين المجموعات

  دعم الإدارة العليا  ٠،٥٣٨  ٨١  ٤٣،٥٥٤  داخل المجموعات

    ٨٣  ٤٨،٥٣٩  الكلي

٠،٠١٢  ٤،٦٣٦*  

  ٢،٦٦٠  ٢  ٥،٣٢٠  بين المجموعات

  ككلالمحور   ٠،٢٧٥  ٨١  ٢٢،٢٣٨  داخل المجموعات

    ٨٣  ٢٧،٥٥٨  الكلي

٠،٠٠٠  ٩،٦٩٠ * 

  )٠,٠٥=∝(مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائية عند *
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 ٨٣

 أداة  راد العينة على جميع محاور     أف فروق بين متوسط تقديرات    وجود   ) ١٥ (يبين الجدول       

) ف  ( المحسوبة اكبر من قيمة     ) ف  ( حيث كانت قيمة    الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي،      

 ) Scheffe(استخدام اختبار شيفيه    تم  مصادر تلك الفروق    ولتحديد   ) ٣،١١( غة  الجدولية والبال 

  ) .١٦(جدول الكما هو موضح في  للمقارنات البعديه
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 ٨٤

 عينةأفراد تقديرات متوسطات  بينللفروق  ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه  . ١٦جدول ال

  حسب متغير المؤهل العلميب الدراسة

  المؤهل العلمي  أقل من البكالوريوس  بكالوريوس  فأكثرماجستير 

   المتوسط الحسابي 3,72 4,20  4,46

  المحور

  أقل من البكالوريوس 3,72  *٠,٤٨ ٠.٧٤*

  بكالوريوس 4,20   ٠.٢٦

  ماجستير فأكثر 4,46   

 تحديد الأهداف

 المؤهل العلمي  أقل من البكالوريوس  بكالوريوس ماجستير فأكثر

   المتوسط الحسابي 3,51 4,14 ٤,٤٢

  المحور

  أقل من البكالوريوس 3,51   *0.63 ٠.٩١*

  بكالوريوس 4,14   0.28

  ماجستير فأكثر 4,42   

 التخطيط

  المؤهل العلمي  أقل من البكالوريوس  بكالوريوس  ماجستير فأكثر

   المتوسط الحسابي 3,69 4,07 4,34

  المحور

  الوريوسأقل من البك 3,69   0.38* 0.75*

  بكالوريوس 4,07   ٠.٢٧

  ماجستير فأكثر 4,34   

 الرقابة الإدارية

  المؤهل العلمي  أقل من البكالوريوس  بكالوريوس  ماجستير فأكثر

   المتوسط الحسابي 3,78 4.22 ٤,٣٠

  المحور

  أقل من البكالوريوس 3,78   0.44* ٠.٥٢*

  بكالوريوس 4.22   ٠.٠٨

  ماجستير فأكثر 4,30   

 تقييم الأداء

  المؤهل العلمي  أقل من البكالوريوس  بكالوريوس  ماجستير فأكثر

   المتوسط الحسابي 3,73 4,14 ٤,٤١

  المحور

  أقل من البكالوريوس 3,73   0.41* ٠.٦٨*

  بكالوريوس 4,14    ٠.٢٧

  ماجستير فأكثر 4,41   

 دعم الإدارة العليا

  )٠,٠٥ = ∝(ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال* 
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 ٨٥

أقـل مـن    (ذوي المؤهـل العلمـي       بين متوسط تقـديرات      وجود فروق  )١٦(يبين الجدول   
) بكالوريوس، وماجستير فأكثر  (ذوي المؤهل العلمي     تقديرات   جهة، ومتوسط  من   )البكالوريوس

 على) بكالوريوس، وماجستير فأكثر   (ذوي المؤهل العلمي   وذلك لصالح تقديرات     من جهة ثانية،  
الدراسة ، بينما لم تظهر هناك فروق بـين متوسـطات ذوي المؤهـل العلمـي                 اورحجميع م 

   .وماجستير فأكثربكالوريوس 

   :الخبرة حسب متغير - د

) ف(      تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي وقيمة    
  ) :١٩،١٨،١٧(هو موضح في الجدول واختبار شفيه ومستوى الدلالة على محاور الدراسة كما 

  لتقديرات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الخبرةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ا. ١٧جدول ال

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الخبرة  المحور

 64٠, 3.80 33  سنوات٥أقل من 

  تحديد الأهداف 40٠, 4,10 21   سنوات١٠-٥

 54٠, 4,15 30  سنة١٠ر من أكث

 77٠, 4,05 33  سنوات٥أقل من 

  التخطيط 55٠, 4,24 21   سنوات١٠-٥

 63٠, 3,99 30  سنة١٠أكثر من 

 83٠, 4,03 33  سنوات٥أقل من 

  الرقابة الإدارية 47٠, 4,22 21   سنوات١٠-٥

 50٠, 3,93 30  سنة١٠أكثر من 

 67٠, 4,07 33  سنوات٥أقل من 

  تقييم الأداء 34٠, 4,08  21   سنوات١٠-٥

 54٠, 4,00 30  سنة١٠أكثر من 

 72٠, 4,01 33  سنوات٥أقل من 

  دعم الإدارة العليا 45٠, 4,24 21   سنوات١٠-٥

 81٠, 4,09 30  سنة١٠أكثر من 

 39٠, 4,22 21  سنوات٥أقل من 

  ككلالمحور  50٠, 4,03 30   سنوات١٠-٥

 72٠, 4,04 33  سنة١٠أكثر من 
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 ٨٦

الدراسـة   محـاور  علـى    أفراد العينة  بين متوسطات تقديرات     وجود فروق ) ١٧( الجدول   يبين

، كما هو موضح في تحليل التباين الأحادي   استخدام اختبار    وللتحقق من معنويتها تم   ككل  الأداة  و

  . )١٨(الجدول 

  حسب متغير الخبرةب  اسةالدر أفراد عينة تقديرات بين للفروق تحليل التباين الأحادينتائج اختبار . ١٨جدول ال

  مجموع المربعات  مصدر التباين  محورال
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة ف
مستوى الدلالة 

  الإحصائية

  ١،٤٥٩  ٢  ٢،٩١٨  بين المجموعات

  تحديد الأهداف  ٠،٣٨١  ٨١  ٣٠،٨٨٧  داخل المجموعات

    ٨٣  ٣٣،٨٠٥  الكلي

٠،٠٣٨  ٣,٨٢٩*  

  ٠،٤١٢  ٢  ٠،٨٢٣  بين المجموعات

  التخطيط  ٠،٤٨٩  ٨١  ٣٩،٦٢٣  داخل المجموعات

    ٨٣  ٤٠،٤٤٧  الكلي

٠،٤٣٥  ٠،٨٤١  

  ٠،٥٢٤  ٢  ١،٠٤٩  بين المجموعات

  الرقابة الإدارية  ٠،٣٢٠  ٨١  ٢٥،٨٨٨  داخل المجموعات

    ٨٣  ٢٦،٩٣٧  الكلي

٠،٢٠٠  ١،٦٤١  

  ٠,٠٤٨  ٢  0.096  بين المجموعات

  تقييم الأداء  ٠،٣٣٧  ٨١  ٢٧،٢٧٦  جموعاتداخل الم

    ٨٣  ٢٧،٣٧٣  الكلي

٠،٨٦٦  ٠،١٤٤  

  ٠،٢٥٤  ٢  ٠،٥٠٧  بين المجموعات

  دعم الإدارة العليا  ٠،٥٩٣  ٨١  ٤٨،٠٣٢  داخل المجموعات

    ٨٣  ٤٨،٥٣٩  الكلي

٠،٦٥٤  ٠،٤٢٨  

  ٠،٢٦٦  ٢  ٠،٥٣١  بين المجموعات

  ككلالمحور   ٠،٣٣٤  ٨١  ٢٧،٠٢٧  داخل المجموعات

    ٨٣  ٢٧،٥٥٨  يالكل

٠،٤٥٥  ٠،٧٩٦  

  )٠,٠٥ = ∝(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 
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 ٨٧

 محـاور  جميع   على أفراد العينة    فروق بين متوسط تقديرات    م وجود دع )١٨(يبين الجدول       

الجدولية ) ف  ( المحسوبة أقل من قيمة     ) ف  ( حيث كانت قيمة     ، الخبرةالدراسة تعزى لمتغير    

مصادر تلك الفروق استخدام اختبار     ولتحديد  محور تحديد الأهداف     ا، ما عد   ) ٣،١١( والبالغة  

  ) .١٩(جدول الكما هو موضح في  للمقارنات البعديه ) Scheffe(شيفيه 

 أفراد عينةتقديرات متوسطات  بينللفروق  ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه . ١٩جدول ال
   محور تحديد الأهداف بحسب متغير الخبرةعلىالدراسة 

سنة١٠ر من أكث   الخبرة  سنوات٥أقل من    سنوات١٠-٥ 

    المتوسط الحسابي 3.80 4,10  4,15

  سنوات٥أقل من  3.80  *٠,٣٠ ٠.٣٥*

   سنوات١٠-٥ 4,10   ٠,٠٥

  سنة١٠أكثر من  4,15    

  )٠,٠٥ = ∝(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  •

 )سنوات  ٥أقل من   ( ذوي الخبرة    بين متوسط تقديرات      وجود فروق  ) ١٩ (يبين الجدول        

 من جهة ثانيـة،   ) سنة  ١٠ سنوات وأكثر من     ١٠-٥( ذوي الخبرة    تقديرات   جهة ومتوسط من  

  .)سنة١٠ سنوات وأكثر من ١٠- ٥(ذوي الخبرة وذلك لصالح تقديرات 
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 ٨٨

  :مناقشة النتائج : ثانياً 

التي هدفت التعرف إلى مناقشة للنتائج التي توصلت إليها الدراسة و يتضمن هذا الفصل

إمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية ، كما هـدفت أيـضاً               

التعرف إلى الفروق لإمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنيـة             

وسيتم مناقشة النتائج   ) تحاد  الجنس، المؤهل العلمي ، الخبرة ، نوع الا       ( تبعاً لمتغيرات الدراسة    

  .وفقاً لأسئلة الدراسة 

  :مناقشة نتائج السؤال الأول 

أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع إمكانية تطبيـق نمـوذج           ) ١١(يتبين من الجدول    

الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية على محاور الدراسة جاءت جميعها بدرجـة             

النتائج الى حصول محور تحديد الأهداف على المرتبـة الأولـى بمتوسـط             متوسطة ، وتشير    

، كما وحصل محور دعم الإدارة       %) ٨٣,٠٠(وبنسبة مئوية للتطبيق    ) ٠,٦٢ ± ٤,١٥(حسابي  

 %) ٨٢,٢٠(وبنسبة مئوية للتطبيق ) ٠,٧٦ ± ٤,١١(العليا على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

وبنسبة مئويـة   ) ٠,٥٧ ± ٤,٠٢( تقييم الأداء بمتوسط حسابي    ، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال     

ونسبة ) ٠,٥٨±  ٤,٠٨(، أما الأداة ككل فقد حصلت على متوسط حسابي           ) ٨٠,٤٠ ( قللتطبي

وبدرجة متوسطة لإمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهـداف فـي          % ) ٨١,٦٠( مئوية للتطبيق   

  :هذه النتيجة تعزى الى الاتحادات الرياضية الأردنية ويرى الباحث أن 

 اهتمام الاتحادات الرياضية الأردنية بمواكبة التطورات والتغيرات الإدارية والمهنيـة          

وسعيها لمحاولة تبني أساليب وممارسات إدارية جديدة للعمل في الاتحادات الرياضية الأردنيـة             

تطلعات وطموحات   نوكذلك امتلاك إدارات الاتحادات الرياضية لرؤيا واضحة ورسالة تعبر ع         

الإدارة والعاملين معاً وتوفر الكوادر الإدارية والمهنية ذات الكفاءة في الاتحـادات الرياضـية              

والقادرة على تحقيق الانجاز المخطط له كذلك الاستعداد الإداري والمهني لدى رؤساء وأعضاء             

ة يتم مـن خلالهـا       مجالس إدارات الاتحادات الرياضية الأردنية لاستخدام أساليب وطرق إداري        
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 ٨٩

تنفيذ المطلوب والتطلع لاستخدام أساليب إدارية من شأنها تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين من              

أفـراد عينـة    جهة وزيادة ثقة العاملين بأنفسهم من جهة أخرى وهو ما انعكس في تقـديرات               

       كـل مـن   وهذه النتيجة تتفق مع مـا أشـارت إليـه نتـائج دراسـة      الدراسة بشكل ايجابي ،   

الرواحـي  (ودراسـة   ) ٢٠٠٦العـدوان   (ودراسة  ) ١٩٩٥الشبول  (ودراسة  ) ٢٠٠٢عقيلات  (

  .والتي أشارت الى إمكانية لتطبيق نموذج الإدارة بالأهداف بدرجة مرتفعة ومتوسطة ) ٢٠٠٢

  :ويمكن تفسير نتائج محاور الدراسة التي تم التوصل إليها كما يلي 

ونـسبة  ) ٠,٦٢ ± ٤,١٥( داف المرتبة الأولى بمتوسط حـسابي         أحتل محور تحديد الأه     _١

بدرجة متوسطة ، ويعزو الباحث السبب الى اهتمام إدارات الاتحـادات           %) ٨٣(مئوية لتطبيق   

الرياضية الأردنية بعملية تحديد الأهداف والتركيز عليها كونها قاعدة العمـل الإداري الأولـى              

عاليات المختلفة  كما تعتبر الأهـداف القاعـدة والأسـاس     ونقطة الانطلاق لتنفيذ النشاطات والف    

لإدارة المؤسسات في هذا العصر فهي تعكس امتلاك المؤسسات لآليات العمل والقـدرة علـى               

) ١٩٨١دره  (  مع ما أشارت إليه نتـائج دراسـة          تتفقوهذه النتيجة   قيق مخرجات نوعية ،     تح

خل الرئيسي لنظـام الإدارة بالأهـداف       بأن الأهداف المحددة هي المد    ) Orci,1980(ودراسة  

  .وبأنها الأساس لسير العمل في المؤسسات 

المرتبـة  "  واضحة ومحددة    اًيتبنى الاتحاد أهداف  "  فقد حصلت الفقرة التي نصت على       

بدرجـة كبيـرة ،     %) ٨٨,٦٠(ونسبة مئوية للتطبيق    ) ٠,٧٠ ± ٤,٤٣(الأولى بمتوسط حسابي    

هداف في الاتحادات الرياضية الأردنية توضح محددات سـير         وهذه النتيجة مبررة كون أن الأ     

العمل المتفق عليها بين جميع العاملين وإداراتهم فالاتحادات الرياضية الأردنية تتبنى إطار عمل             

  .يتحقق من خلال أهداف يعبر عنها من طريق نشاطات موجهه 

في " الاتحاد  يوضح رئيس الاتحاد للأعضاء أهداف      " وحصلت الفقرة التي نصت على      

بدرجة كبيرة ،   %) ٨٦(ونسبة مئوية للتطبيق    ) ٠,٨٣ ± ٤,٣٠(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي     

مما يشير الى أن الأهداف يتم تحديدها من خلال المشاركة في الحوار والمناقشة بـين جميـع                 

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ٩٠

ل ،  العاملين فالأهداف تعمل على توحيد جهود رؤساء وأعضاء الاتحادات الرياضية بشكل فاع           

حيث أن رؤساء الاتحاد على مستوى مهني عالٍ وذوي خبرة ومعرفة بأهمية الأهـداف وإنهـا                

منطلق العمل فهم يسعوا دائماً إلى توضيح الأهداف للأعضاء ليكـون العـاملين أكثـر كفـاءة            

   .وفاعلية

بالمرتبـة  " ترتبط أهداف الاتحـاد بالنتـائج         "  بينما حصلت الفقرة التي نصت على       

بدرجة قليلـة ،    %) ٧٨،٤٠(ونسبة مئوية للتطبيق    ) ١,٠٤ ± ٣,٩٢(  بمتوسط حسابي     الأخيرة

وهذا يعكس ضعف الربط بين الأهداف والنتائج مما يضعف التصور للنتائج المتوقعة والافتقار             

الى القياس الدقيق للأهداف وضعف تكيفها مع الظروف المستجدة ، كما أن الاتحادات الرياضية              

الى الاستغلال الأمثل للبرامج والعناصر والإمكانات المتاحـة ، بالاظافـة الـى             الأردنية تفتقر   

ضعف أساليب العمل والتدريب وتوظيف التكنولوجيا والأساليب التقويميـة وعمليـة تحويـل              

  .المدخلات الى مخرجات 

 وبنـسبة ) ٠,٧٦ ± ٤,١١(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي " دعم الإدارة العليا"  أحتل محور  -٢

بدرجة متوسطة ، وهذه النتيجة تدل على أن الإدارة العليا مـن رؤسـاء               %) ٨٢,٢٠ ( ةمئوي

وأعضاء الاتحادات الرياضية الأردنية يؤمنوا بالعمل بروح الفريق الواحد وإشراك الجميع وان            

مساهمة الجميع تساعد وتدعم النجاح ، كما أن عمل الاتحاد هو تطوعي من خـلال الانتمـاء                 

 من الأفراد والاستفادة من كل الإمكانات المختلفة المتاحة بالاظافة الى أن استمرارية             والمساهمة

مسيرة الاتحادات الرياضية الأردنية مرتبط بتواجد الأفراد والاتصال البناء بينهم وبين إداراتهم            

  .بمستوياتها المختلفة والتي بدورها تدعم نجاحاتهم وتؤثر على مستوى أدائهم 

يعمل الجميع بروح الفريـق الواحـد فـي جميـع           " حصلت الفقرة التي نصت على             فقد  

      وبنـسبة مئويـة     ) ٠,٩٧ ± ٤,٢٠(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      " المستويات الإدارية 

بدرجة كبيرة ، ويرى الباحث أن الإدارات العليا في الاتحادات الرياضية تـؤمن              %) ٨٤,٠٠( 

عي كامل بالمشاركة الفعالة كما أن تشكيلاتها من فئات مختلفة تمثـل            بمشاركة الجميع وعلى و   
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 ٩١

قطاعات رياضية وسياسية واقتصادية واجتماعية فهم ذوي خبرات إدارية طويلة ومستوى عالٍ            

من الكفاءة ولديهم تأثير فاعل على مسيرة الاتحادات والعاملين فهـم يـشكلون قيمـة مـضافة             

ضافة الى اهتمامهم بالانجازات وحل المشكلات واحتياجـات        للاتحادات الرياضية الأردنية بالإ   

  .الرياضيين والمجتمع والعاملين 

تدعم الإدارة العليا ثقافة الحوار بـين الأعـضاء         "       بينما حصلت الفقرة التي نصت على       

وبنسبة ) ٠,٩٢  ±٤,١٨ (يعلى المرتبة الثانية بمتوسط حساب" وتشجيعهم على المشاركة الفعالة 

بدرجة متوسطة ، ويفسر الباحث ذلك أن الإدارة العليـا فـي الاتحـادات           %) ٨٣,٦٠( وية  مئ

الرياضية الأردنية على وعي كامل وتملك مهارات فكرية وإنسانية وتـدعم مبـدأ المـشاركة               

والاتصال والحوار وتوفير الدعم والتسهيلات ومتابعة الانجازات وحل المشكلات والذي يصب           

ف الاتحادات الرياضية الأردنية وتحقيق رسالتها المستقبلية مما يزيد فرص          كله في تحقيق أهدا   

النجاح لمؤسساتهم بالإضافة للاهتمام بالبحث عن أفكار جديدة وخلاقة ومبدعة تحاكي التطـور             

  .والمشاركة الفاعلة التي تسعى للانتقال للمشاركة المنظمة 

فقـد  "  في الاتحاد على الابتكـار والإبـداع         تشجع الإدارة العليا  " أما الفقرة التي نصت على        

بدرجة  %) ٧٩,٢٠(وبنسبة مئوية ) ١,١٠ ± ٣,٩٦( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي تجاء

قليلة ، يعزو الباحث السبب الى أن الاتحادات الرياضية الأردنية ضمن البيئة والثقافـة العامـة                

لابتكار حيث أن بعض الاتحادات الرياضـية       الحكومية تواجه تحديات تقف عائقاً أمام الإبداع وا       

الأردنية تم حلها جراء بعض الأخطاء من منطلق أفكار جديدة ، وكذلك محدودية الرؤيا العالمية               

جود بيروقراطيـة فـي العمـل       ولدى الاتحادات الرياضية الأردنية وعدم وجود ثقافة الإبداع و        

د من الأفكار الإبداعية ، بالإضافة للخوف       واتخاذ القرار ، فالأوضاع الاقتصادية والإمكانات تح      

 من المخاطرة بالأفكار الإبداعية وطرح الأفكار الجديدة فهو مكلف ويحتاج الى بنية تكنولوجيـة          

ودراسـة  ) Robert١٩٨٢ (  مع ما أشارت إليـه نتـائج دراسـة    تتفقهذه النتيجة ومالية ، و

)Vincent 1979 (ودراسـة ) ٢٠٠٣شريف (ودراسة ) ١٩٩٤ Waltters (   إلـى أن نظـام 

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ٩٢

الإدارة بالأهداف يحسن العلاقات بين المدراء والعاملين ومناخ ملائم للاتصال وتطوير العلاقات            

  .الإدارية مستويات بين ال

  قوبنسبة مئوية للتطبي) ٠,٧٠ ±٤,٠٧( أحتل محور التخطيط المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي _٣

لسبب إلى  وجود الكفاءات الإدارية والمهنية في        بدرجة متوسطة ، يعزو الباحث ا     %) ٨١,٤٠( 

 بخبرات متنوعة وطويلة    اعملية التخطيط حيث أنهم يتمتعو    ويدعم  إدارات الاتحادات مما يسهل     

، والخطط في الاتحادات مرتبطة بالأهداف وتتسم بالوضوح والالتزام بالمعـايير والمراجعـة             

ت المادية والبشرية وقابلة للتنفيـذ وأن وهـي         الدورية والتقييم المستمر وهي في حدود الإمكانا      

المنظم الرئيس لسير العمل وفق خطوات محددة ومنظمة بما يضمن سير العمل ضمن الخطـة               

  .وأهدافها في فترة زمنية محددة 

ودراسـة  ) ١٩٨٨ Andrze( مع ما أشـارت إليـه نتـائج دراسـة            تتفقهذه النتيجة   

)Vincent لمديرين في تطوير إداراتهم بما يتناسب مـع        إلى أن وضع الخطط يساعد ا     ) ١٩٩٤

  . في مؤسساتهم ويعمل على تطويرها لاحتياجاتهم ويحدد ملامح العم

" ترتبط خطط الاتحـاد بالأهـداف الموضـوعة         " فقد حصلت الفقرة التي نصت على       

بدرجـة  %) ٨٧,٤٠(ونسبة مئوية للتطبيـق     ) ٠,٧١ ± ٤,٣٧(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي     

يرجع هذا إلى أن واقع التخطيط الذي تتبناه الاتحادات يقوم على إدراك أهمية الخطط              كبيرة ، و  

وشموليتها ووضوحها والأهداف بدورها هي القاعدة الأساس للخطـة ومحورهـا الرئيـسي ،              

والخطة بأهدافها هي طريق العمل ومحط اهتمام الجميع وبمشاركتهم يتم بلورتها وهي واقعيـة              

  .من الإمكانات والموارد المادية والبشرية المتاحة وليست خيالية تبقى ض

فـي  " يوضح الاتحاد خطوات العمل لتحقيـق الأهـداف         " وحصلت الفقرة التي نصت على       

بدرجـة  %) ٨٦,٢٠( وبنسبة مئوية للتطبيق    ) ٠,٧٨ ± ٤,٣١(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي     

دات الرياضـية الأردنيـة يبـسط       كبيرة وهذه النتيجة تدل على وجود منهج متكامل في الاتحا         
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 ٩٣

الإجراءات ويوضح الخطوات ويهتم بالتوجيه والإشراف المستمر بمسيرة العمـل والتحـديات            

  .وتوجيه الخطط لحلها وتذليلها وطرح البدائل والحلول المناسبة 

 في المرتبة تفقد جاء" يتم تقييم الخطط وفق معايير محددة " أما الفقرة التي نصت على 

بدرجة قليلـة ،     %) ٧٧,٢٠ (قوبنسبة مئوية للتطبي  ) ٠,٩٧ ± ٣,٨٦(يمتوسط حساب الأخيرة ب 

هذا يدل ضعف اهتمام إدارات الاتحادات بالخطط وتقييمها الـدوري حيـث لا تأخـذها بعـين         

الاعتبار ، وهذا مؤشر سلبي لممارسة التقييم وفق الأسس والمعايير المعتمدة حيـث أن تقيـيم                

ل الاتحادات ومراجعتها وفق معايير وضوابط يلتزم بها تعمل على          الخطط له أهمية في سير عم     

  .إسناد الخطة ودعمها وحسن تنفيذها وتحقيقها لنتائجها المتوقعة 

 وبنسبة مئوية  ) ٠,٥٧±٤,٠٥( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي    الإدارية أحتل محور الرقابة     -٤

نية تعمل في ظل نظـام للرقابـة        بدرجة متوسطة ، الاتحادات الرياضية الأرد      % ) ٨١,٠٠( 

والمتابعة للتأكد من تحقيق الأهداف والسبب يعود بأيمانها بدور الرقابة الإدارية وأهميتهـا فـي        

تنظيم المؤسسات حيث أن الاتحادات أنظمتها تضبط العمل وكذلك تمتـع إداراتهـا وعامليهـا               

لاولمبيـة والمجتمـع المتـابع    بالضوابط الذاتية كما يدعم ذلك وجود رقابة خارجية من اللجنة ا       

للانجازات المحققة ومسيرة الاتحاد الرياضي ، بالإضافة الى ذلك إن الأهداف ومدى تحقيقهـا              

حيث ) ٢٠٠٥(تستخدم كأدوات للقياس والرقابة على الإدارات والعاملين وهذا ما يؤكده الدوري            

ارة علـى تعـديل خياراتهـا       أشار الى أهمية الرقابة في كونها وسيلة فعالة تزيد من قدرة الإد           

  .بصورة مستمرة حسب المتغيرات البيئية المختلفة 

المشاركة في وضع الأهداف يحسن الرقابة الذاتية لدى     " حصلت الفقرة التي نصت على      

 %) ٨٥,٢٠(وبنـسبة مئويـة     ) ٠,٧١±  ٤,٢٦(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    "العاملين  

لى أن المشاركة أسلوب لرفع الروح المعنويـة فالعـاملين    بدرجة كبيرة ، يعزو الباحث السبب ا      

يفضلون المشاركة في تقويم أنفسهم مما يحسن الرقابة الذاتية لديهم ، والمـشاركة فـي وضـع     

الأهداف تجعل من الفرد شريك حقيقي في العمل وتزيد من اهتمامه والتزامه في تنفيذ الأهداف               
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 ٩٤

ابي الجيد والسليم يهتم بالنواحي الإنـسانية والـسلوكية         وتحقيقها ، بالاظافة الى إن النظام الرق      

 مع ما أشارت إليه نتـائج دراسـة         تتفقهذه النتيجة    بالمشاركة الايجابية من الجميع ،       والمتمثلة

)Northcutt في تفضيل العاملين بالمشاركة في التقويم حيث تزودهم بالتغذية الراجعة          ) ١٩٨١

   .وتساعدهم في تطوير البرامج والخطط

" تسهم الرقابة في رفع كفاءة الإفراد وتحـسن الأداء        " وحصلت الفقرة التي نصت على      

بدرجـة   %) ٨٢,٨٠( وبنسبة مئويـة    ) ٠,٧٩ ± ٤,١٤(على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي      

متوسطة ، الرقابة تسعى للتأكد من استخدام الموارد المادية والبشرية بطريقة مثلى وتكشف عن              

ئهم وعن المشكلات وحلولها وتضبط الأمور وتدفع بها نحو التوازن وهذا بدوره            المبدعين وتكاف 

دافع نفسي حقيقي وفعال لتحسن ورفع كفاءة أداء العاملين في الاتحادات الرياضـية الأردنيـة               

  . وتطور المفهوم الإداري والمهني لديهم 

انجـاز المهـام    ترتبط الحوافز في الاتحاد بالأداء و     " وحصلت الفقرة التي نصت على      

بدرجة قليلة   %) ٧٥,٨٠(وبنسبة مئوية ) ١,٠٤ ± ٣,٧٩(على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي      "

 الاتحادات ولاعتمـاد هـذه      ي، ويعزي الباحث ذلك إلى أن الحوافز قليلة لشح الموارد المالية ف           

عي المهنـي  الاتحادات على مصادر تمويل محدودة ، بالإضافة إلى أن أداء العاملين مرتبط بالو     

والثقافي العالي الذي يؤدي واجبه إيماناً بالانتماء للمؤسسة ورغبةً في النجاح والانجاز، ويذكر              

أن الإدارة تعاني من صعوبة إيجاد نظام مناسـب للحـوافز نظـراً لارتباطـه             ) ١٩٨١(رشيد  

 تتفقلنتيجة  هذه ا يبدو عليهم الحماس الكافي للعمل ،       بمجموعة من القواعد والنظم والعاملين لا       

بأن مـن قلـة     ) ٢٠٠٥الجهضمي  (ودراسة  ) ٢٠٠٣الرواحي  (مع ما أشارت إليه نتائج دراسة       

الحوافز الممنوحة للعاملين من أهم المعوقات التي تواجه تطبيق نظام الإدارة بالأهـداف كمـا               

على أهمية الحوافز في زيادة فرصة نجـاح تطبيـق نظـام            ) ١٩٩٤ Vincent(أكدت دراسة   

  .بالأهداف الإدارة 
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 ٩٥

 ةوبنسبة مئوي ) ٠,٥٧ ± ٤,٠٢(  أحتل محور تقييم الأداء المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي          -٥

بدرجة متوسطة ، تؤكد هذه النتيجة اهتمام إدارات الاتحادات الرياضية الأردنيـة             %) ٨٠,٤٠(

 ـ               وير بإتباع أسلوب التقييم لأداء العاملين بشكل دوري وفق أسس ومعايير معتمـدة تنـشد التط

 والسلبيات لمعالجتها ، والتقييم المستمر يتـابع النـشاطات          اوالوقوف على الايجابيات وتعزيزه   

والأعمال والتدريبات ونتائج الفرق والمنتخبات والمـسابقات ومقارنتهـا بمـستويات الانجـاز          

  . والطموح المطلوب 

" ر وتنفيذ العمل بالمتابعة المستمرة لسي  سيهتم الرئي " فقد حصلت الفقرة التي نصت على       

بدرجة كبيرة ،    %) ٨٥,٤٠(وبنسبة مئوية   ) ٠,٧٥  ±٤,٢٧( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي     

 روهذا يؤكد على دور الرئيس في الاتحادات الرياضية الأردنية ومتابعته الحثيثة وبشكل مـستم             

ضية كما ويعبـر  ودوري لمؤسسته وأهدافها والعاملين بها بما يعود بالفائدة على الاتحادات الريا          

ذلك عن التزامه بقوانين وأنظمة العمل وامتلاكه للكفايات الإدارية والمهنية والسلوكية لإداريـي             

  .المؤسسات 

فقـد  " يقدم الاتحاد تقرير نهائياً يوضح الانجازات المحققة        " أما الفقرة التي نصت على      

بدرجـة   %) ٨٣,٤٠( ية  وبنسبة مئو ) ٠,٧٧ ± ٤,١٧( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي      تجاء

متوسطة ، ويعزو الباحث السبب إلى أن التوثيق جانب أساسي في المؤسسات وجزء مهم مـن                

العمل وأرشيف ضروري للاطلاع على الأداء ، فالاتحاد يهتم بالتقارير النهائية والتي تحدد مدى 

ير الدوريـة يعمـل     تحقيق الأهداف والانحراف مما يميز الأداء والانجاز ، كما  أن نظام التقار            

 مع ما أشارت    تتفقهذه النتيجة   ،  على رفع كفاءة العنصر البشري في المؤسسة وزيادة فاعليتهم          

إلى أهمية وجود تقرير نهائي لتقييم مدى ما تحققـه مـن   ) ١٩٩٤ Vincent(إليه نتائج دراسة    

  .أهداف في المؤسسات والوقوف على النتائج 

 يتوفر نظام التدريب للموظفين لتحـسين أدائهـم         "بينما حصلت الفقرة التي نصت على       

 %) ٧٥,٢٠(وبنسبة مئوية   ) ٠,٩٣ ± ٣,٧٦( على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي      " الوظيفي
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 ٩٦

بدرجة قليلة ، والسبب يعود إلى أن الاتحادات يسودها الروتين الإداري والبيروقراطيـة وقلـة               

 والاطلاع والانخراط في الدورات التدريبيـة       استخدام الأساليب الإدارية الحديثة ، وقلة التجديد      

وورش العمل التي من شأنها إعادة تهيئة الفرد لتحـسين وضـعه وأداءه الـوظيفي ومواكبـة                 

التطورات بشتى المجالات المهنية والإدارية ، فالنظام التدريبي غير فعـال أو كـافٍ لـصقل                

 .كفاءات العاملين في الاتحادات الرياضية الأردنية 

  : نتائج السؤال الثاني مناقشة

عدم وجود فروق علـى محـاور الدراسـة    ) ١٢،١٣(يتبين من الجداول ذوات الأرقام     

الجنس : لإمكانية تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية تبعاً لمتغيري 

   :ونوع الاتحاد ويعزو الباحث السبب 

لذكور والإناث في اختيار وتطبيـق النمـوذج الإداري         إلى أن الفرصة متاحة ل    :         الجنس

 الإدارية وخططهم فـي الاتحـادات       مالمناسب لمؤسستهم ، كما أن الجنسين تتساوى اهتماماته       

 بينهم وبالتالي فالنتائج التي أظهرتها       تذوب الفروقات المهنية والمهاريه    وتدريباتهم المهنية بحيث  

) ١٩٩٥الـشبول   ( مع ما أشارت إليه نتائج دراسة        تتفقة  هذه النتيج ومقبولة ،   الدراسة منطقية   

والتي أظهرت  ) ٢٠٠٣الرواحي  (ودراسة  ) ٢٠٠٦العدوان  (ودراسة  ) ٢٠٠٢عقيلات  ( ودراسة

عدم وجود فروق داله إحصائياً تعزى لمتغير الجنس لدرجة وإمكانية تطبيـق نمـوذج الإدارة               

   .بالأهداف

 نفس المفهوم   ادات الرياضية الأردنية للألعاب الجماعية والفردية لهم      الاتح:                   نوع الاتحاد   

والتوجه للإدارة والتنظيم ويتبعوا أسس ولوائح الاتحادات الرياضية الأردنية وخطـط شـمولية             

 كما وأنها تنهج طريق النهوض وإستراتيجية ورؤى للنهوض بواقع الاتحادات الرياضية الأردنية

  .ضية الأردنية بشكل عام بغض النظر عن نوع اللعبة بالألعاب والحركة الريا

 داله إحـصائياً عنـد   قوجود فرو ) ١٦،  ١٥،  ١٤( ذوات الأرقام    لكما تبين من الجداو   

من جهة وذوي المؤهـل     ) أقل من بكالوريوس  (متغير المؤهل العلمي بين ذوي المؤهل العلمي        
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 ٩٧

الح ذوي المؤهـل العلمـي      من جهة أخرى وذلك لـص     ) بكالوريوس ، ماجستير فأكثر   (العلمي  

ويفسر الباحث ذلك أن ذوي الشهادات العليا يمتلكون كفـاءات          ) بكالوريوس ، ماجستير فأكثر   (

معرفية وعلمية وإدارية لاستخدام الأساليب الإدارية الجديدة بشكل اكبر مـن ذوي الـشهادات               

هيم الإدارية الحديثـة    وكذلك بتحديد الأهداف والتخطيط ومتابعة المفا     ) أقل من بكالوريوس  (الدنيا

 بالدورات التدريبية   طوحرصهم على التطور المستمر والاطلاع على كل ما هو جديد والانخرا          

المستمرة ، بالإضافة الى امتلاكهم لمهارات معرفية وإدارية تتوافق مع المستجدات واحتياجـات    

  .العمل 

ودراسـة  ) ٢٠٠٢واحـي   الر(      هذه النتيجة لا تتفق مع ما أشارت إليـه نتـائج دراسـة              

حيث أشارة نتائجها   ) ١٩٨٥ Cobbin(ودراسة  ) ٢٠٠٦العدوان  (ودراسة  ) ٢٠٠٥الجهضمي  (

الى عدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي ويمكن تفسير السبب اختلاف مجتمع الدراسة 

  .أو مجال تطبيقها أو طبيعة عمل الاتحادات الرياضية 

وجود فروق داله إحصائياً عند متغير الخبرة بـين         ) ١٩،  ١٨،  ١٧( كما ويبين الجدول    

من )  سنوات ١٠ وأكثر من    ١٠-٥( من جهة وذوي الخبرة     )  سنوات ٥أقل من   ( ذوي الخبرة   

، ويعزو الباحث السبب    )  سنوات ١٠ وأكثر من    ١٠-٥( جهة أخرى وذلك لصالح ذوي الخبرة       

دارة وأساليبها وخططها أكثر    إلى أن أصحاب الخبرة لديهم مخزون معرفي ومهني وإداري بالإ         

)  سنوات١٠ وأكثر من   ١٠-٥(، كما أن أصحاب الخبرة      )  سنوات ٥أقل من   ( من ذوي الخبرة    

 فالخبرة أكثر تجعل المـديرين يبحثـوا        ر خبرة في العمل والميدان واطلاعهم بشكل أكب       ااكتسبو

لأساليب التقليدية وتنشط   على أساليب جديدة للإدارة تغير من الروتين الإداري والبيروقراطية وا         

 مع ما أشـارت إليـه نتـائج دراسـة           تتفقهذه النتيجة    وترفع كفاءة الإدارة والعاملين ،       العمل

التي أشارت الى وجـود     ) ١٩٩٥الشبول  (ودراسة  ) ٢٠٠٦العدوان  (ودراسة  ) ٢٠٠٢عقيلات  (

  .فروق تبعاً لمتغير الخبرة ولصالح ذوي الخبرة الطويلة 
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 ٩٨

  

  

  سالفصــل الخامــ

  الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات:               أولاً 

  التوصيات:               ثانياً 
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 ٩٩

 الفصل الخامس

  الاستنتاجات والتوصيات

في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها والمنهج العلمي المستخدم وتحليل البيانات والنتائج           

ات التي توصلت إليها الدراسة كما يقدم الباحث بعض         ومناقشتها يستعرض الباحث أهم الاستنتاج    

  : التوصيات المبنية على نتائج الدراسة

  الاستنتاجات: أولاً

هنالك إمكانية لتطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية بدرجة            -١

  .متوسطة 

ج الإدارة  متغيري الجنس ونوع الاتحاد ليس لهما دوراً فـي إمكانيـة تطبيـق نمـوذ               -٢

  .بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية 

تأكيد أهمية كل من متغيري الخبرة والمؤهل العلمي لإمكانية تطبيـق نمـوذج الإدارة               -٣

 .بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية 

) المدخلات بالمخرجـات  (بصورة عامة يتضح وجود ضعف في ربط الأهداف بالنتائج           -٤

ياضية الأردنية مما يؤثر في التطابق ما بين المخرجات وبين الأهداف في الاتحادات الر

 .المحددة والوصول إليها 

لا تزال الاتحادات الرياضية الأردنية تفتقر الى نظام حوافز ملائم يدعم تحقيق النتـائج             -٥

 .المرغوبة 

 :التوصيات: ثانياً

A  :في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما يلي
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 ١٠٠

التعريف بنتائج دراسة نموذج الإدارة بالأهداف وإطلاع الاتحادات الرياضية الأردنيـة            -١

عليها وذلك من أجل تفعيل استخدامه في الاتحادات الرياضية الأردنية بـشكل خـاص              

  .والمؤسسات الرياضية بشكل عام 

لحديثة مثل  تسليط الضوء على المتغيرات المؤثرة إيجاباً في استخدام الأساليب الإدارية ا           -٢

الخبرة والمؤهل العلمي مما يتطلب إعادة النظر في أسس ومواصفات تعيين أعـضاء             

الاتحادات الرياضية الأردنية وبما يخدم أهداف وتطلعات الاتحادات والحركة الرياضية          

 .الأردنية

تشكيل مجالس الاتحادات الرياضية الأردنية بحيث تكون متجانسة بما يتعلق بالخلفيـة             -٣

 والعملية للأعضاء للإسهام بفاعلية ومسؤولية نحو تحقيـق أهـداف وبـرامج             العلمية

 .الاتحادات الرياضية الأردنية 

الاهتمام بإجراء ورش العمل والمحاضرات للتعريف والتوضيح بأهمية تطبيق الأساليب           -٤

الإدارية الحديثة مثل نظام الإدارة بالأهداف والتي تراعي المستجدات المرتبطة بالبيئـة         

 فـي المـوارد ممـا       قلةداخلية والخارجية لكون الاتحادات الرياضية الأردنية تواجه        ال

استخدام التخطيط طويل المدى وتـوفير الظـروف         مصادر تمويل بديلة و    إيجاديتطلب  

 . الملائمة للعمل

إجراء ورش عمل للمدراء والعاملين في الاتحادات الرياضـية الأردنيـة مـن اجـل                -٥

لكفايات الإدارية والمهنيـة اللازمـة لتطبيـق نمـوذج الإدارة       المساهمة في امتلاكهم ل   

 .بالأهداف 

إطلاع الاتحادات الرياضية الأردنية على تجارب المؤسسات الأخرى التي تستخدم نظام    -٦

 .الإدارة بالأهداف والاستفادة من تجاربهم

محاور اعتبار هذه الدراسة مدخلاً يمكن التأسيس عليه لإجراء دراسات علمية مشابهه وب  -٧

  .أخرى وعلى نطاق أوسع ومن جوانب مختلفة 
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  قائمــة المراجــع
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 ١٠٢

�  ا���ا�

  :المراجع العربية : أولاً 

  . القران الكريم -

 ةمؤسس: ، اربد  ) ١ط(  ، الإدارة تربوية مدرسية صفية، ) ٢٠٠٢( ، عدنان بدري مالأبراهي_

  .وزيعحمادة للدراسات الجامعية والنشر والت

دار : ، عمـان   ) ١ط(  ،   الحديث في الإدارة الرياضـة    ،  ) ٢٠٠٤( أبو حليمة ، فائق حسني       -

  .وائل للنشر والتوزيع

إدارة التعليم العالي بالأهداف المجلـة العربيـة         ،) ١٩٨٣( أبو نبعة ، عبد العزيز مصطفى        -

  ٧- ٣ ، صللإدارة

الأهداف بيب على أسلوب الإدارة     دراسة جدوى تطوير نموذج تدر      ، )١٩٨٦( بكري ، ناظم     -

 .٢ ، العدد ٦ ، المجلة العربية للبحوث التربوية ، مجلد وإدماجه في التعليم العالي بالعراق

 معوقات تطبيق نمـوذج الإدارة بالأهـداف فـي           ، )٢٠٠٥( الجهضمي ، سليمان بن راشد       -

امعة اليرموك رسالة ماجستير غير منشورة ، ج    ،  بسلطنة عمان مدارس المنطقة الشرقية    

  .، اربد، الأردن

النظريات العمليـات الإداريـة ووظـائف       "مبادئ الإدارة الحديثة    ،  ) ٢٠٠٦( حريم ، حسين     -

  .دار الحامد: ، عمان  ) ١ط(  ،  "المنظمة

 ،  مركز مقدمة في الإدارة الرياضية  ،)١٩٩٧( عيسى عدله حسام الدين ، طلحة ، و مطر،       -

  .الكتاب للنشر

 ، المجلـة العربيـة      الإدارة بالأهداف أسلوب للتطـوير الإداري     ،  ) ١٩٨١(بحي   الحسن ، ر   -

   .٢:للإدارة ، العدد
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 ١٠٣

 " اتجاهات حديثة " ، الإدارة والإشراف التربوي   ) ١٩٩٨(الخطيب ، أحمد    و  الخطيب ، رداح   -

 .دار الأمل لنشر والتوزيع : ، اربد

 ، مجلـة  " ومدخل فاعلان في الإدارة  فلسفة" الإدارة بالأهداف   ). ١٩٨١( دره ، عبد الباري      -

 .٢٩الإدارة ، العدد 

الإدارة الحديثـة   ،  ) ٢٠٠٢( والجـزراوي ، إبـراهيم        دره ،عبد الباري والمدهون، موسى     -

  .، الجزء الثاني ، المركز العربي للخدمات ) ٢ط(  ، والمفاهيم والعمليات

موسوعة متجهـات  ، )٢٠٠٤(محمد صبحي ، حسانيين  درويش ، كمال الدين عبد الرحمن و       -

  .، المجلد الأول ، دار الفكر العربي  ) ١ط(  ، الإدارة الرياضية في مطلع القرن الجديد

 ،  الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية     ،  ) ٢٠٠٥( الدوري ، زكريا مطلق      -

  .اليازوري للنشر والتوزيع : عمان 

 ، مكتبة عكـاظ للنـشر       اف في المنظمات الحكومية   الإدارة بالأهد ،  ) ١٩٨١( رشيد ، أحمد     -

  .والتوزيع

الإدارة بالأهداف وإمكانية تطبيقها بالكليـات      ،  ) ٢٠٠٢( سليمان    الرواحي ، ميمونة عبد االله     -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الـسلطان قـابوس ،             التقنية في سلطنة عمان   

  .مسقط ، سلطنة عمان 

دار غريـب   : القاهرة  الإدارة بالأهداف طريق المدير المتفوق ،       ،  ) ١٩٩٩( السلمي ، علي     -

  . للنشر

   ، الحديثـة  الإدارة التربوية، ) ١٩٩٨( وحاوي ، بيومي محمد   زسليمان ، عرفات عبد العزي    _ 

A  .مكتبة الانجلو المصرية : ، القاهرة  ) ١ط( 
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ١٠٤

ارة بالأهداف في المـدارس     مدى إمكانية تطبيق نموذج الإد    ،  ) ١٩٩٥( الشبول ، منذر قاسم      -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرمـوك ، اربـد ،              الثانوية في محافظة اربد   

  .الأردن

أسـس الإدارة الدوليـة مـدخل اسـتراتيجي         ،  ) ٢٠٠١( الشامي ، غازي والزعبي ، خالد        -

  .المركز القومي للنشر :  ، اربد لوظائفها الإدارية

  .، مركز الكتاب للنشر ) ٢ط(  ، الإدارة في التربية الرياضية. )١٩٩٩( شرف ،عبد الحميد -

الإدارة المعاصرة  ،  ) ٢٠٠٧( وسلطان، محمد سعيد     ي شريف ، علي ومسلم ، علي عبد الهاد        -

 .المكتب الجامعي الحديث: القاهرة. 

نية دور الإدارة بالأهداف في تطوير الكفاية الإدارية والمه، ) ٢٠٠٣( شريف ، عابدين محمد -

   . ٦٦ ، المجلة التربوية ، العدد لمديري المدرسة

  .الدار الجامعية للنشر: ، عمان  ) ١ط(  ، الإدارة المعاصرة، ) ٢٠٠٠( شريف ، علي -

المجلـة  ،  " مفاهيم ونماذج للتطبيـق   "الإدارة بالأهداف   ،  ) ١٩٩٨( الشمخي ، حمزة محمود      -

   .١٣٧-١١٧: ٢)١٨(ارية ، العربية للإدارة ، المنظمة العربية للعلوم الإد

الدار العلمية الدولية   :  ، عمان  مفاهيم إدارية حديثة  ،  ) ٢٠٠٣( الصيرفي ، محمد عبد الفتاح       -

  .للنشر

مدراء المدارس في مصر وسلطنة عمان في ضـوء         ،  ) ١٩٩٥( الضحاوي ، بيومي محمد      -

هد الإدارة العامة    ، مجلة الإداري ، مع     الخبرة الأمريكية ونماذج الفكر الإداري المعاصر     

   . ١٧العدد 

  .سلطنة عمان :  ، معهد الإدارة بالأهداف بالأهدافالإدارة ، ) ٢٠٠١( عبد الحافظ ، نبيل  -

 لـلإدارة الموسـوعة العلميـة     ،  ) ٢٠٠٣( عبد المقصود ، إبراهيم والشافعي ، حسن احمد          -

 .دار الفرقان للنشر والتوزيع: ، عمان  ) ١ط(  ، الرياضية
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 ١٠٥

 ، مكتبـة غريـب      الإدارة بالأهداف النظرية والتطبيق   ،  ) ١٩٨٤( الوهاب ، علي محمد       عبد -

  .للنشر

الإدارة بالأهداف الإطار النظري وأسس التطبيق مجلة       ،  ) ١٩٧٦( عبد الوهاب ، علي محمد       -

  .، العدد الأول الإدارة 

 ـ : ، عمـان     ) ١ط(  ،   الإدارة بالأهداف ،  ) ٢٠٠٦( عبوي ، زيد منير      - وز للمعرفـة   دار كن

  .والنشر التوزيع 

تصورات مديري ومعلمي المدارس الثانوية العامـة فـي   ، ) ٢٠٠٦( العدوان ، فريال حسن  -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعـة         الأردن لإمكانية تطبيق نمط الإدارة بالأهداف     

  .اليرموك ، اربد ، الأردن

  .دار يافا العلمية للنشر:  ، عمان يثةالمفاهيم الإدارية الحد، ) ٢٠٠٨( عربيات ، ياسر -

درجة تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الأشراف التربوي ، ) ٢٠٠٢( عقيلات ، هند ناصر -

 ، رسـالة ماجـستير غيـر    من وجهة نظر المشرفين التربويين في محافظات الـشمال    

  .منشورة ، جامعة اليرموك ، اربد ، الأردن 

دار زهران :  عمان )١ط(  ،الإدارة أصول وأسس ومفاهيم ،) ٢٠٠٧( عقيلي ، عمر وصفي -

  .للنشر والتوزيع 

، إثـراء للنـشر      ) ١ط(  ، الرقابة الإدارية في منظمات الأعمـال     ،  ) ٢٠٠٨ (، عباس  علي   -

  .والتوزيع 

إيتراك للنشر : ، القاهرة  ) ١ط(  ، تنمية مهارات مـديري الإدارة ، ) ٢٠٠١( عليوه ، السيد  -

  .التوزيع 

دار الميسرة  : ، عمان    ) ٣ط(  ،   مبادئ الإدارة المدرسية  ،  ) ٢٠٠٢(العمايرة ، محمد حسن      -

 .للنشر
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 ١٠٦

(  ،       القيادة والرقابة والاتصال الإداري، ) ٢٠٠٨( عياصرة ، معن وبني احمد ، مروان -

  .دار الحامد للنشر والتوزيع: ، عمان  ) ١ط

جامعـة  : ، الكويت    ) ١ط(  ،   ي الإدارة العامة  مقدمة ف ،  ) ٢٠٠٦(  القريوتي ، محمد قاسم       -

  .الكويت

  .مكتبة دار الثقافة : ، عمان  ) ١ط(  ، القيادة الإدارية، ) ٢٠٠٢(كنعان ، نواف _ 

مدخل الى البحث فـي العلـوم       ،  ) ٢٠٠٧( زيد والشريفين ، نضال كمال        الكيلاني ، عبدا الله    -

  .دار المسيرة ،  ) ١ط( ، التربوية والاجتماعية 

عمان ،  ٢٠٠٤ نظام الاتحادات الرياضية الأردنية لسنة    ،   ) ٢٠٠٤(الأردنية  اللجنة الاولمبية    -

  .، الأردن 

   .عمان ، الأردنالأردنية ، منشورات اللجنة الاولمبية ،  ) ٢٠٠٩( الأردنية اللجنة الاولمبية  -

   ) .١٩٩٣ ( مؤتمر تطوير الحركة الرياضية الأردنية -

 الإدارة بالأهداف والإدارة بالقيم فـي منظمـات         ،) ٢٠٠٦(وحدة ، رايس     لخضر ، مرغاد     -

  . جامعة بسكرة ، الجزائر ، ايترك للنشر والتوزيعالأعمال ، 

منهج متكامل يجمع وظـائف الإدارة      : الإدارة بالأهداف ،  ) ١٩٨٤( المدهون ، موسى توفيق      -

  ص. ، المجلة العربية للإدارة ، العدد الأولالمختلطة

 ، المنظمـة العربيـة للعلـوم        الإدارة بالأهداف والنتـائج   ،  ) ١٩٨١(رار ، فيصل فخري      م -

   .الإدارية

دليل التشخيص والتحليل وتحديد الأهداف ووضع المخطط    ،  ) ١٩٩٩( مرعي ، محمد مرعي      -

  .،  دار الرضا للنشر ) ١ط(  ، في المؤسسات

 ، الجزء الأول  ، لميدان الرياضـي الإدارة في ا، ) ١٩٩١( المنيري ، حليم وبدري ، عصام    -

  .المكتبة الأكاديمية
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 ١٠٧

، التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء المتوازن      ،  ) ٢٠٠٦( المغربي ، عبدالحميد عبدالفتاح        -

  .المكتبة العصرية : المنصورة 

       ،الإدارة والإشراف التربوي بـين النظريـة والتطبيـق        ،  ) ١٩٩٢(، يعقوب حسين      نشوان -

  .دار الفرقان للنشر والتوزيع :  ، عمان  )١ط( 

دار :  ، الريـاض     الأسس والوظـائف  : الإدارة العامة ،   ) ١٩٩٧(  النمر ، سعود بن محمد       -

  .الخريجي للنشر والتوزيع 

، ) ط  (  ،   ، الرياضة والصحة  ) ١٩٩٦( هارون ، بسام وحمدان ، ساري وأبو حليمة ، فائق            -

  .دار وائل للنشر: عمان

  .مكتبة عين : ، القاهرة  ) ٣ ط( ، الإدارة بالأهداف والنتائج، ) ١٩٨٨( ، سيد  الهواري-
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 ١٠٨
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  ملاحق الدراسة
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 ١١٣

  )١(ملحق رقم 

  استبانه التحكيم 
  المحترم...................................... الأستاذ الدكتور 

  :يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 
  وذلـك "نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الرياضية الأردنية وإمكانيـة تطبيقـه        " 

  .استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في التربية الرياضية من الجامعة الأردنية 
ولأغراض هذه الدراسة أعد الباحث استبانة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة، ونظراً لما            
نعهد فيكم من معرفة وخبرة وكفاءة ، ودعمكم للبحث العلمي أرجو التكرم بتحكـيم الاسـتبانة                

  :  وإبداء رأيكم بما يليمجيه إرشاداتكوتو
  .وضوح الفقرة وصلاحيتها -١
 .لمناسبة الفقرة  ) ١٠( وضع علامة من  -٢

 .أي فقرات ترغبون في حذفها أو إضافتها -٣

  .تدوين أي ملاحظات أو اقتراحات أخرى  -٤
  شاكراً لكم حسن تعاونكم

  .......................................... :اســم المحكـم

   . .........................................:ة العلميـةالدرج

   . ........................................:الجامعـــــة
  :الباحث 

  عصام صالح الغويري 
                                                                                      الجامعة الأردنية 

٠٧٧٧ ٣١٢٧٩١  
٠٧٨٨٥٩٠٠١٨  
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 ١١٤

  تحديد الأهداف: المحور الأول 

  مناسبة الفقرة للمحور
  الفقرة  الرقم

  غير مناسبة  مناسبة

العلامة من 
١٠  

  التعديل المقترح

          . يتبنى الاتحاد أهداف واضحة ومحددة  -١
          .  تتبنى إدارة الاتحاد الأهداف القابلة للتنفيذ  -٢
  اريتم تحديد الأهداف بالحو  -٣

  .   والمناقشة
        

 يوضح رئـيس الاتحـاد للأعـضاء أهـداف           -٤
  .الاتحاد

        

 تتلاءم أهداف الاتحاد مع برامج وخطط العمل         -٥
  .  الموضوعة

        

 توضع  أهداف الاتحاد في مختلف المستويات         -٦
  .الإدارية بحيث لا تتعارض مع بعضها البعض

        

 ـ    -٧ رئيس  الأهداف الموضوعة  محور سـلوك ال
  . والأعضاء في الاتحاد

        

 يتم وضع الأهداف للاتحاد على شكل النتـائج          -٨
  .المرغوب تحقيقها 

        

          . ترتبط أهداف الاتحاد بالنتائج   -٩
يتم تحديد أساليب العمـل المناسـبة لتحقيـق            -١٠

  الأهداف 
        

 يتم تحديد الأهـداف مـن خـلال المـشاركة            -١١
  . والأعضاءالتعاونية بين الرئيس

        

  الأهداف التي يتبناها الاتحاد تحـدد الاتجـاه           -١٢
  .   للمرحلة المستقبلية

        

 تشكل أهداف الاتحاد المعيار والمرجع الاتخاذ        -١٣
  . القرارات القابلة للقياس

        

 تحديد الأهداف هو الأساس لتحديـد البـرامج          -١٤
  .وتنفيذها

        

  .............................................:............فقرات أخرى  
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 ١١٥

  التخطيط : المحور الثاني 

  مناسبة الفقرة للمحور
  الرقم

  
  الفقرة
  

غير   مناسبة
  مناسبة

العلامة 
  ١٠من 

  
  التعديل المقترح

          . ترتبط خطط الاتحاد بالأهداف الموضوعة  -١
 يشارك الجميع في وضع خطط عمـل واضـحة           -٢

  . تنفيذوقابلة لل
        

          . تنبع خطط الاتحاد من الأهداف  -٣
 تلتزم خطط الاتحاد بمعايير وضوابط تحدد مدى         -٤

  .الالتزام بها
        

 يوضح الاتحاد مراحل وخطوات العمل لتحقيـق         -٥
  .الأهداف

        

          . خطط الاتحاد واضحة للجميع   -٦
          . يتم تحديد فترة زمنية لتنفيذ الخطط والبرامج  -٧
          . يتم تقييم الخطط وفق معايير محدده  -٨
 ترتبط ألخطه الموضـوعة بالحاجـات الفعليـة          -٩

  .للأفراد والمجتمع
        

          . المتوفرةتتوضع الخطط في حدود الإمكانيا  -١٠
          .  الخطط موجهة لمواجه التحديات والصعوبات  -١١
          . يتوفر خطط فرعية لكل قسم أو لجنة  -١٢
          .  يوجد نظام اتصالات شامل داخل الاتحاد  -١٣
          . يتم مراجعة الخطط باستمرار لتقيمها وتعديلها  -١٤

  .............................................:فقرات أخرى  
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 ١١٦

  الرقابة الإدارية: المحور الثالث 

  مناسبة الفقرة للمحور
  الرقم

  
  الفقرة
  

غير   مناسبة
  مناسبة

العلامة من 
١٠  

   المقترحالتعديل

تعتبر الأهداف الموضوعة وسيلة رقابة       -١
  . لمتابعة الأداء

        

 ترتبط الحوافز فـي الاتحـاد بإنجـاز         -٢
  .   الأعمال والأداء 

        

المشاركة في وضع الأهـداف يحـسن         -٣
  . الرقابة الذاتية لدى العاملين

        

 ـ       -٤ ة يدعم الاتحـاد الموضـوعية والعدال
  .كأساس للرقابة والمتابعة

        

يلتزم الاتحاد بالمتابعة المستمرة لتنفيـذ        -٥
  .الخطط والبرامج

        

 يشجع الرئيس الأعضاء علـى تنميـة         -٦
  .الرقابة الذاتية 

        

يحرص الاتحاد على التكامل بين أهداف      -٧
  .الأعضاء و الأهداف التنظيمية

        

التفويض وجود التوازن من الإدارة بين        -٨
  . للصلاحيات وعملية الضبط والرقابة

        

الرقابة داخل الاتحاد للتأكد بان العمـل         -٩
يسير بدقه نحـو الأهـداف لا لتـصيد         

  .الأخطاء

        

الرقابة داخل الاتحاد إيجابيـة لتحديـد         -١٠
 وتصحيحها والاستفادة منها    تالانحرافا
  .المستقبل

        

فـراد  تسهم الرقابة في رفع كفـاءة الأ        -١١
  .وتحسن العمل

        

تبقى عملية  العمل ومخرجاته ضـمن         -١٢
  .حدود تم وضعها مسبقاً

        

تسند عملية الرقابة اتخـاذ القـرارات         -١٣
  .  المناسبة داخل الاتحاد
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 ١١٧

  تقيم الأداء : المحور الرابع 

  مناسبة الفقرة للمحور
  الرقم

  
  الفقرة
  

  غير مناسبة  بةمناس
العلامة من 

١٠  
التعديل 
  المقترح

          . يضع أعضاء الاتحاد معاير لتقيم الأداء  -١
          . يعمل أعضاء الاتحاد بدافعيه ذاتية لتحقيق الأهداف  -٢
التقارير الدورية حول الإنجاز تسهم فـي إشـباع حاجـات             -٣

  .الأفراد وزيادة دافعيتهم للعمل
        

ي ضـوء   تحرص الإدارة على المراجعة الدورية للأهداف ف        -٤
  . المعايير وتقويم النتائج

        

 يتم تقيم الأداء في الاتحاد في ضوء مـدى تنفيـذ النتـائج               -٥
  .المتوقعة

        

          . تستخدم النتائج المتوقعة مسبقاً كمعيار لتقييم الأداء  -٦
تستخدم التغذية الراجعـة كوسـيلة لتقـيم الأداء وتحقيـق             -٧

  . الأهداف
        

حاد بتقديم الحوافز للأعضاء لزيادة دافعيتهم       يهتم رئيس الات    -٨
  .وإنجازهم

        

          . يهتم الرئيس بالمتابعة المستمرة لسير وتنفيذ العمل  -٩
          . تقيم الأداء يزود الإدارة ببيانات للتوجيه والرقابة  -١٠
          . يقدم الاتحاد تقريراً نهائياً يوضح الإنجازات المحققة  -١١
          .  للموظفين لتحسين ادئهم الوظيفي بييتوفر التدر  -١٢
          . تراعى الموضوعية والدقة في تقيم الأعضاء والأعمال  -١٣

  :.........................................................فقرات أخرى  
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 ١١٨

  دعم الإدارة العليا : المحور الخامس 

  مناسبة الفقرة للمحور
  الرقم

  
  الفقرة
  

غير   مناسبة
  مناسبة

من العلامة 
١٠  

  التعديل المقترح

ــع    -١ ــراك جمي ــا بإش ــتم الإدارة العلي  ته
المستويات  الإدارية في تحديـد الأهـداف        

  .وخطط العمل

        

يسهم نظام الإدارة بالأهداف فـي تقريـب          -٢
وجهات النظر بـين الأعـضاء وتحـسين        

  .علاقاتهم 

        

اد علـى   تشجع الإدارة العليا أعضاء الاتح      -٣
المشاركة من خـلال المناقـشة والحـوار        

  . والأداء الفعلي

        

تدعم الإدارة العليـا ثقافـة الحـوار بـين            -٤
  .الأعضاء وتشجعهم على المشاركة الفعالة

        

تلتزم الإدارة العليا بالأهداف التي تم الاتفاق         -٥
  . عليها 

        

يعمل الجميع بروح الفريـق الواحـد فـي            -٦
  .    تويات الإداريةجميع المس

        

تتقبل الإدارة العليا الاقتراحات والآراء التي        -٧
  .  تسهم في تحسين العمل

        

تعمل الإدارة العليا على توفر التـسهيلات         -٨
  .  اللازمة من موارد مادية وبشرية للاتحاد

        

تهتم الإدارة بمتابعة العمل للتعـرف علـى          -٩
  . المشكلات وحلها

        

تشجع  الإدارة العليا الابتكار والإبداع فـي          -١٠
  . الاتحاد 

        

لدى الإدارة العليا اطلاع على سير عمـل          -١١
  .الاتحاد

        

 شبكة الاتصالات مع الإدارة العليا مناسبة        -١٢
  .للاتحاد وإداراته

        

 تواصل الإدارة العليا ينعكس علـى الأداء         -١٣
  .داخل الاتحاد بالإيجابية
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 ١١٩

   )٢( حق رقم مل

  أسماء المحكمين

  

  الرقم

  

  المحكــــــــــــم

  

  الجامــــعة

  

  الكليــــــــــة

  

١  

  

  الأستاذ الدكتور بسام مسمار

  

  الأردنية

  

  كلية التربية الرياضية

  

٢  

  

   حمودةيالأستاذ الدكتور عرب

  

  الأردنية

  

  كلية التربية الرياضية

  

٣  

  

  ن عبد الرحميالأستاذ الدكتور هان

  

  ردنيةالأ

   

     كلية العلوم التربوية 

  

٤  

  

  الأستاذ الدكتور إبراهيم وزرمس

  

  اليرموك

  

  كلية التربية الرياضية

  

٥  

  

  الدكتور زياد المومني

  

  اليرموك

  

  كلية التربية الرياضية

  

٦  

  

  الدكتور سليم الجزازي

      

         مؤتة

  

  كلية التربية الرياضية

  

٧  

  

  الدكتور زياد طحاينه

  

  ميةالهاش

  

  كلية التربية الرياضية
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 ١٢٠

  )٣(ملحق رقم 

  ةـــة الأردنيــــامعــالج
  لياــات العـــــــدراسـال

  كلية التربية الرياضية
   . المحترمون...........   مجلس إدارة الاتحادوأعضاءرئيس : السادة الأفاضل 

   ... وبعد السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ،
نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحـادات الرياضـية        : " روحة جامعية بعنوان    يقوم الباحث بإعداد أط   

التربية الرياضية  فلسفة   في    الدكتوراه على درجة  وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول   " الأردنية وإمكانية تطبيقه  
  .من الجامعة الأردنية

الإجابة عن فقرات    تعاون في   وللأهمية التي تنطوي عليها هذه الأطروحة الجامعية فإننا نأمل منكم ال          

مناسبة،  أمام الفقرة وتحت درجة الموافقة التي ترونها        )×(  هذا الاستبيان بدقة وموضوعية بوضع إشارة       

 ستحاط بسريه   الواردة في هذا الاستبيان   والمعلومات  مؤكدين لكم أن البيانات     .  في اقرب وقت ممكن    وإعادتها
      مع خالص شكري وتقديري لتعاونكم. طستوظف لأغراض البحث العلمي فقتامة و

                               
  عصام صالح الغويري  :ثـلباح                                    ا

  ٠٧٧٧٣١٢٧٩١/ تربية رياضية ت  وراهدكت                                              
  :عامه معلومات  : الجزء الأول
  .................................... . ............................ : اسم الاتحاد

  ........................ ............................. : المنصب في الاتحاد
  (       )  أنثى                   (       )  ذكر        :الجنــــــــــــس 

  (       ) اتحاد لعبة فردية       (       )ة اتحاد لعبة جماعي   : ادـــــنوع الاتح
  (       )             بكالوريوس     أقل من : المؤهل العلمي

    (       )           بكالوريوس                              
    (       )                 ماجستير فأكثر                    

   (       )              نوات  س٥أقل من     : سنوات الخبرة
  (       )       سنوات ١٠ -  ٥من  أكثر                    

   (       )           سنوات ١٠ من  أكثر                    

  

  

  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s R

es
er

ve
d 

- L
ib

ra
ry

 o
f U

ni
ve

rs
ity

 o
f J

or
da

n 
- C

en
te

r  
of

 T
he

si
s D

ep
os

it



 ١٢١

  :  >3 ا�
��- ا�
��@? أ/�م آ� >��ة   )×(   :- إ�8رة   : ا�.6ء ا�34�5

��ر ا�ول 
�� ا�ه�اف: ا����  

  

   م ـــــــ*ــــــ* ا�
ـ�ا>�ــــــــدرDـــــــــــــــــــ
Eـــــــــــــــــــــــــ�ةــ�ـــــــــــــــــــــــــا� *Dر��  

 &��!* �Dاً

 *Dر��  
*!��& 

 *Dر��  
*"@��/ 

 *Dر��  
*(!(+ 

 *Dر��  
 +)!)* �Dاً

        وا:�* و/��دةً���G�H ا,���د أه�ا> ١

      �ه�اف ا����)* �)��I!E��G�H إدارة ا,���د ا ٢

٣  *�+��
�� ا�ه�اف /JK Lل ا���ار وا���� %��       /- ا�&�Mء

��:Q رO!P ا,���د ��M&Nء أه�اف ا,���د ٤      

٥ *&�:�
      ��Jءم أه�اف ا,���د /- ��ا/R وK"  ا�(
� ا�

٦ *���ت ا'دار��T
      ��:-  أه�اف ا,���د >U(�#/ 3 ا�

٧  �ُ *&�:�
��دT� X)�ك ا��O!P وا�&�Mء >3 ا,���دا�ه�اف ا�/ �)      

٨  �Y�!����د &)�D��4 ��8 Gت /�]�ب ��J� و:- ا�ه�اف %��      

٩  RP������ د��      ���H  أه�اف ا,�

��!\ ا�ه�اف١٠�� *H@��
�� أ@��!? ا�(
� ا���� %��      

١١��4�� ا�
�[)* ا�
H��T)!*ا�ه�اف ا��3 ����Hه� ا,���د �  X�.�,د ا      

��ذ ا���ارات ا����)* �)�!�س١٢�� -D�
      ���� أه�اف ا,���د ا�
(!�ر وا�

�� ا��Hا/R و��I!Eه�١٣��      و:- أه�اف +��)_ �)���!\ ه� ا�@�س >3 �

  

��ر ا�34�5 
  ا��#"! : ا�
   م ـــــــ*ــــــ* ا�
ـ�ا>�ــــــــدرDـــــــــــــــــــ

  ��رD* ــــــــــــ�ةـــــــــــــــا��Eـــــــــــــــــــــــــ
 &��!* �Dاً

 *Dر��  
*!��& 

 *Dر��  
*"@��/ 

 *Dر��  
*(!(+ 

 *Dر��  
 +)!)* �Dاً

١ *&�:�
      ���K  H"  ا,���د ���ه�اف ا�

���رك ٢  -!
D L!!�)

� وا:�* و+��)* �)��I!Eا�&  "K 3 �)�رة<      

٣ �Y� د /�ى ا,��6ام���!� و:�ا�  ��)
      �)�6م K"  ا,���د �

��!\ ا�ه�اف ٤�� �
��:Q ا,���د K"�ات ا�(      

٥ -!
.(� *�      K"  ا,���د وا:

٦ R/ا�Hا�#"  وا� I!E��� *!�/ة ز��< ����� %��      

٧  Xد��/ �!���% ��!!% ا�#"  و>\ /(�      

٨  

-���H  أ�#"_ ا��.
���Dت ا�N� *!()E>�اد وا���� *&�:�      

       ا�
��>�ةت��:- ا�#"  >3 [�ود ا'/��4!�  ٩

��ت وا�b(���ت١٠��
�اD_ ا��� *YD�/  "#ا�      

���c4 �Dم ا��b,ت �8/� دا�K ا,���د١١      

١٢�Y(���% /�اD(* ا�#"  ��@�
�ار ���!
�Y و�(�      
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 ١٢٢

 d��5ر ا���
  ��+��* ا'دار�*ا: ا�
   م ـــــــ*ــــــ* ا�
ـ�ا>�ــــــــدرDـــــــــــــــــــ

  ��رD* ـــــــــــــــــــــــــ�ةــا��Eـــــــــــــــــــــــــ
 &��!* �Dاً

 *Dر��  
*!��& 

 *Dر��  
*"@��/ 

 *Dر��  
*(!(+ 

 *Dر��  
 +)!)* �Dاً

١ *)���
       ا�داء�(��H ا�ه�اف ا�
�:�&* و@!)* ر+��* �

      إ4.�ز ا�
�Yمو���H  ا���ا>6 >3 ا,���د ���داء  ٢

٣ L!(/�)!* ��ى ا��اIا��+��* ا� LT��      ا�
��رآ* >3 و:- ا�ه�اف 

٤ *)���
��&% ا,���د ا�
�:�&!* وا��)ا�* آe@�س ��(+��* وا�      


�ة  ٥�T
      R��I!E ا�#"  وا��Hا/>3 �)�6م ا,���د ���
���(* ا�


!* ا��+��* ا�Iا�!* ٦�� G(& ء�M&ا� O!Pا�� -.��      


fTو�!* و&
)!* وا��+��*  ٧(� g��Eا�� L!� ا'دارة L/ د ا���ازن�Dو      

4�� ا�ه�اف  ٨ �!T� �
      ا��+��* دا�K ا,���د �)�eآ� ��ن ا�(

�� ا,4��ا>�  ٩���� *!��.�i� %�� د��  �دة /��Y وا,@�Eتا��+��* دا�K ا,�
�H��T
  >3 ا�

     

      �YT% ا��+��* >3 ر>- آ�Eءة ا�>�اد و��LT ا�داء١٠

١١� G�Hأداء  �

L [�ود �% و:(�HT/ �Yً�ا�(: _��D�#/و      


)!* ا��+��* ا�#�ذ ا���ارات ا�
��@H* دا�K ا,���د١٢& %&��      

  

��ر ا��ا�- 
 ��!!% ا�داء: ا�

   م ـــــــ*ــــــ* ا�
ـ�ا>�ــــــــدرDـــــــــــــــــــ
  ��رD* ـــــــــــــــــــــــــ�ةــــــــــــــــا��Eـــــــــــ

 &��!* �Dاً

 *Dر��  
*!��& 

 *Dر��  
*"@��/ 

 *Dر��  
*(!(+ 

 *Dر��  
 +)!)* �Dاً

١ �!��M- أ&�Mء ا,���د /(�Xد��       ���!!% ا�داء /


� أ&�Mء ا,���د ��ا> ٢)�      (!_ ذا�!* ����!\ ا�ه�اف

٣ �
      ا����ر�� ا��ور�* [�ل ا'4.�ز �YT% >3 ز��دة دا>(!* ا�>�اد 4�� ا�(

٤  �!��)
��ص ا'دارة &)G ا�
�اD(* ا��ور�* �Nه�اف >3 :�ء ا��  
RPا���� %� و���

     

٥ �� %����      \ ا����RP ا�
��+(*!% ا�داء >3 ا,���د >3 :�ء �

٦ ��* ا��اD(* آ�@!)* ���!!% ا�داء و���!\ ا�ه�افُIkم ا���c4 م�#�T      

�% ا���ا>�M&N� 6ء �6��دة دا>(!�Y% وإ4.�زه%  ٧���� O!Pا�� %�Y�      

٨  �

�ة �T!� و��I!E ا�(�T

���(* ا���� O!Pا�� %�Y�      

      ��!!% ا�داء �6ود ا'دارة �H!��4ت �)��D!_ وا��+��*  ٩

١٠*���
��:Q ا'4.�زات ا� �ً!P�Y4 ًا�����م ا,���د ���      

١١ �<����L!T أداYP% ا��3E!l?ا���ر��c4م �� L!El�
(�       

      ��ا&G ا�
�:�&!* وا��+* >3 ��!!% أداء ا�&�Mء١٢
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 ١٢٣


  د&% ا'دارة ا�()!�: ��ر ا�#�/O ا�
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   م ـــــــ*ــــــ* ا�
ـ�ا>�ــــــــدرDـــــــــــــــــــ
  ��رD* ـــــــــــــــ�ةــــــــــــا��Eـــــــــــــــــــــــــ

 &��!* �Dاً

 *Dر��  
*!��& 

 *Dر��  
*"@��/ 

 *Dر��  
*(!(+ 

 *Dر��  
 +)!)* �Dاً

١  ����� 3< *���ت  ا'دار��T

!- ا�D �8اكi� �!()ا'دارة ا� %�Y�  
�
 ا�ه�اف وK"  ا�(

     

  ا�()!� أ&�Mء ا,���د &)G ا�
��رآ* /JK Lل��.- ا'دارة  ٢
  ا�
��+�* وا���ار

     

٣ G(& %Y).��ء و�M&ا� L!� ار��  ��&% ا'دارة ا�()!� ��m>* ا�
*��)Eرآ* ا���
  ا�

     

٤ �Y!(& ق�E�,% ا�6م ا'دارة ا�()!� ���ه�اف ا��3 �(�      

٥ �T

!- ا�D  3< �]ا��ا \��Eوح ا��� -!

� ا�.)�*���ت ا'دار�      

�L!T ا�داء ٦� 3< %YT� 3راء ا��nا'دارة ا�()!� ا,+��ا[�ت وا �H���      

٧  *�
� ا'دارة ا�()!� &)G ��>!� ا��J!YTت ا�Jز/* /L /�ارد /�د)�  
 *���دو/()�/��!*  و����J� 

     

٨  �Y(]ت وJ��
      ��Y% ا'دارة �
���(* ا�(
� �)��)ف &G( ا�

      �.-  ا'دارة ا�()!� >3 ا,���د &)G ا,����ر وا'��اع �  ٩


� ا,���د١٠& �!@ G(& عJpJ� _!ى ا'دارة ا�()!� ا���      

١١�ً!��.�       &)G ا�داء دا�K ا,���د ��ا�2 ا'دارة ا�()!� ��(�O ا
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  )٤(حق رقم لم

   الأولمبية الأردنية للجنةالموجهالأردنية كتاب الجامعة 
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 ١٢٥

A Model of  Management by Objectives in Jordanian Sports 

Federations and The Possibility  of its Application  

By  

Essam Saleh Theib Algwereyn  

Supervisor  

Prof. Dr. Suha Adeeb Issa  

ABSTRACT  

    The study aimed at identifying the management model by objectives in the Jordanian 

Sports Federations and the possibility of practicing them , identifying to the differences 

of possibility   of practicing the management model by the aims in the Jordanian sport 

federation according to( sex, education qualification, experience, the game kind). 

   The analytic descriptive curriculum was used with its steps and scientific measures to 

instable with the way of study, and using the question as a tool to collect data where 

consisted of five items (identify the aims, planning, management controlling, tool 

assessment, and supported the high management). 

      And the study sample consisted of (84) members from all heads and members of 

the Jordanian sport federation, were be chosen by  method on purpose way from(10) 

sport federation, (4) federations to represent. The group sport games(football, volleyball, 

basketball, handball) and(6) federations represent  the singular sport games(field and 

track, tickewando, dueling, gymnasium, bodybuilding, badminton) and (percentages, 
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 ١٢٦

averages, Person-r, Cronbach Alpha, t-test, one way Anova, and Schaefer') were used as 

a statistical analysis  to reach results .                                               

     Result revealed that Jordanian Sports Federations have that the possibility of 

practicing the MBO in moderately and on all the study items, and it revealed that the 

sex gender level and the federations types, have no effect on the possibility of 

practicing the MBO in Jordanian Sports federations, while results revealed significant  

statistical differences of the study items according to (education qualification) in favor 

of B.C and  Master degree, and results also revealed obvious statistical differences for 

the experience level and those who involved  in experience(5 – 10) years and more than 

10 years) in the possibility of practicing MBO at Jordanian Sports Federations.                                                          

     As a result of the study, the researcher recommended practicing the management 

model by the aims at the Jordanian Sports Federations, which has reflections of leading 

the behavior and tool of the employees in the Jordanian institutions, and organize many 

courses to the management of Jordanian Sport Federations and make courses 

identifying in positive and characteristics of implementing the management system  by 

the aims and emphasis Jordanian Sports Federations to take advantages from the other 

institution experiments which are using for the management system by the aims, in 

addition to make similar studies widely scale from other sides.                                                                 
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